
Medborgardialog i komplexa frågor
Inkludering och integration



Ni möter idag

− Annika Hedberg Roth, Projektledare Inkludera flera, Fagersta

− Elisabet Iveblad Grahn, Verksamhetsutvecklare, Fagersta

− Sune Andersson, ordf i utbildnings och fritidsnämnden, Fagersta 

− Lena Langlet, SKL 

− Nils Munthe, SKL

− Martin Sande, Dialogues



SKL:s kongress november 2015

SKL ska stödja medlemmarnas 
utveckling av medborgardialog och medskapande 
som en del i styrning och verksamhetsutveckling    

för ett demokratiskt och 
socialt hållbart samhälle.



Inkludering och integration 
som komplex fråga



Många människor och organisationer har deltagit i mottagandet av 
asylsökande och gjort stora ideella insatser. Samtidigt har 
flyktingmottagande och förändringar i lokalsamhället som förknippas 
med detta medfört oro, frågor och frustration hos delar av befolkningen

Regeringens bedömning är att frågeställningar om flyktingmottagande 
och integration utifrån ett demokratiskt perspektiv är viktiga att hantera 
på lokal nivå.

Projektet syftar till att stärka kommuner och landsting i sitt strategiska 
arbete med medborgardialog i frågor som rör flyktingmottagande och 
integration. 

Utdrag ur Regeringsuppdrag 







Inkludering – hur lever vi tillsammans 
och berikas av att vara olika?



Den industriella åldern
Präglas av hierarki och linjärt tänkande

Informationsåldern
Präglas av dynamisk komplexitet och 

mobilitet

Samhällsomdaning pågår….

Källa: Hans 
Abrahamsson



Vad menar vi med komplexa frågor?

Enkel
•Diagnostisera och åtgärdar
•Linjärt och logisk

Exempel: fixa en motor
baka en kaka, bygga temporära
bostäder

Komplicerad
•Flera liniära, enkla problem
•Kräver expertkunskap 

Exempel: att få en robot på 
mars, koordinera 
flyktingmottagande

Komplex
•Dynamisk – ständig ändring
•Icke-linjär
•Många delar
Eempel: fattigdom, 
inkludering, trygghet



Prototyparbete i följande 
kommuner från 2010 
− Upplands-Väsby

− Linköping

− Luleå

− Göteborg

− Stockholm EÅV

− Fagersta

− Ljusnarsberg

− Sollentuna

− Burlöv

− Enköping

− Uppsala

− Östhammar

− Svenljunga



Erfarenheter sedan 2010



Skapa säkra och trygga arenor där olika perspektiv bryts och 
hanteras konstruktivt – lämna processer som skapar önskelistor

K

P2
P1 P3

Kommun/landsting lös frågan från 
”mitt” perspektiv: Önskelistan!

K

P2

P1 P3

Kommun/landsting tar initiativ och skapa trygga och 
säkra arenor arenan där olika perspektiv konfronteras 
och medskapa hantering av de komplexa frågan/orna

?



SKLs modell för dialog

14

2: 
Perspektiv-
insamling

3: 
Med-skapande

4: 
Förslag

5: 
Beslut

6: 
Genomförande

1: 
Förberedelse

Bryta perspektiv
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