Medborgardialog i komplexa fragor
Inkludering och integration
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— Annika Hedberg Roth, Projektledare Inkludera flera, Fagersta

— Elisabet Iveblad Grahn, Verksamhetsutvecklare, Fagersta

— Sune Andersson, ordf i utbildnings och fritidsnamnden, Fagersta
— Lena Langlet, SKL

— Nils Munthe, SKL

— Martin Sande, Dialogues



SKL:s kongress november 2015

SKL ska stodja medlemmarnas
utveckling av medborgardialog och medskapande
som en del i styrning och verksamhetsutveckling

for ett demokratiskt och
socialt hallbart samhaélle.



Inkludering och integration
som komplex fraga



Utdrag ur Regeringsuppdrag o) i,

och Landsting

Manga manniskor och organisationer har deltagit i mottagandet av
asylsokande och gjort stora ideella insatser. Samtidigt har
flyktingmottagande och forandringar i lokalsamhallet som férknippas
med detta medfort oro, fragor och frustration hos delar av befolkningen

Regeringens beddémning ar att fragestallningar om flyktingmottagande
och integration utifran ett demokratiskt perspektiv ar viktiga att hantera
pa lokal niva.

Projektet syftar till att starka kommuner och landsting i sitt strategiska
arbete med medborgardialog i fragor som ror flyktingmottagande och
Integration.
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Oppen fraga om oro 2016 jamfért med
2015

Om du ser till laget i Sverige idag, vad upplever du sjalv som mest
oroande infor framtiden?

Integration/immigration
EU/Internationella fragor
Styrelseskick

Lag och ordning
Sociala fragor/problem
Miljo

Utbildning
Aldrefragor

Sjukvard
Arbetsmarknad

Ekonomi

Amnesomraden som namns av minst 2 0 10 20 30 40 50 60

procent av svarspersonerna. Samtliga . . WWW.som.gu.se
svarspersoner ingar i procentbasen. & Oro, 6ppen fraga 2016 w Oro 6ppen fraga 2015 Killa: Den nationella SOM-

undersokningen 2015 & 2016
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Andel mycket oroliga: okat antal flyktingar,
sociala klyftor och okad framlingsfientlighet
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Inkludering — hur lever vi tillsammans
och berikas av att vara olika?

Exkludering Segregation Integration
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Informationsaldern
Praglas av dynamisk komplexitet och
mobilitet

Den industriella dldern
Praglas av hierarki och linjart tankande

Kalla: Hans
Abrahamsson
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Vad menar vi med komplexa fragor?

Enkel

Diagnostisera och atgardar
Linjart och logisk

Exempel: fixa en motor
baka en kaka, bygga temporara
bostader

Komplicerad
Flera liniara, enkla problem
*Kraver expertkunskap

Exempel: att fa en robot pa
mars, koordinera
flyktingmottagande

Komplex

*Dynamisk — standig andring
Icke-linjar

*Manga delar

Eempel: fattigdom,
inkludering, trygghet



Prototyparbete | fOljande
kommuner fran 2010

— Upplands-Vasby — Burlov

— Linkdping — EnkOping

— Lulea — Uppsala

— Goteborg — Osthammar
— Stockholm EAV — Svenljunga
— Fagersta

— Ljusnarsberg

— Sollentuna



Erfarenheter sedan 2010

PROJEKT MEDBORGARDIALOG

Medborgardialog om sRovEET MEDROBGARIALOG

komplexa samhéllsfragor

EN STUDIE AV SKL:S UTVECKLINGSARBETE

Att se pi det komplexa
tillsammans med andra ér
birjan till 1dsning.
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PROJEKT MEDBORGARDIALOG

Det giiller att
sittaielden.

@  Sveriges
\ Kommuner

och Landsting

(J
\

Sveriges
Kommuner
och Landsting



Skapa sékra och trygga arenor dar olika perspektiv bryts och
hanteras konstruktivt —lamna processer som skapar dnskelistor

Kommun/landsting 16s fragan fran
"mitt” perspektiv: Onskelistan!

éoo

Kommun/landsting tar initiativ och skapa trygga och
sakra arenor arenan dar olika perspektiv konfronteras
och medskapa hantering av de komplexa fragan/orna
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SKLs modell for dialog

Bryta perspektiv
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