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FORORD

Under hSsten 2011 startade forskargruppen CORE vid iMéitsitetet ett nytt
forskningprojekt om Sociala medier och intern kommunikation 1 Samarbete med

fSretag och offeritja organisationeki var intresserade av att se ett nytt
forskningsomr@Ede vSxa fram i takt med att allt fler fSretag funderar pE hur de
kan anvSnda sig av sociala verktyg i sin interna kommunikation. Omr@Edet Sr
intressant, men Sven utmanande att stuefezesom det hittills finns vSIdigt

lite publicerad forskning och forskarna har Snnu inte hunnit utveckla
sammanhllna teorier.

Projektet har finansierats av Arla, PostNord, Sigma, Sundsvalls kommun
och Sveriges InformationsfSrenimg(E studier har geridrts inom ramen fSr
projektet:en intervjustudie av pilotgrupper pE PostNord infsr infSrandet av
sociala funktioner pE ett kommande koncernintreh, intervjustudie med
intranSt/interkommunikatiorsnsvarigaorganisationer som har anvSnt sig av
sociala medier i den interna kommunikationen under en tid. Denna
vetenskapliga rapportSrmedlar resultatet av intervjustudien med de
intranSt/internkommunikationsansvarigam bilaga till den rapport finns en
sammafattning av PostNordtudien. Projektgruppen har bestEtt Kawki
StrandhLena Lundgremch Catrin JohanssoKicki har framfsr allt arbetat
med PostNorepiloten och Lena med intervjuundersskningen som rapporteras
hSr. Catrin har fungerat som initiatiyase, r(Edgivare och vetenskapligt
ansvarig.

Sundsvall deh6 apri2012

Lena LundgrerKicki Strand& Catrin Johansson
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INTRODUKTION

Sociala medier stEr h3gt upp pE agendan hos mEnga organisationer idag. SEvSI
ledningsgrupper som inhyrda konsulter fSrsSker ta reda pE hur man ska kunna
anvSnda sig av applikationer som Wikis, YouTube, Facebook, Second Life och
Twitter pCE ett ISnsamt s&ttganisationernas olika verksamhtaerHusin &

Swatman, 201RBaplan & Haenlein, 20P9

Medan sociala medier anvSnts i organisationernas externa kommunikation
sedan 2005 bdframE®Sr det f&rst under de sena@een som sociala medier
inf8rlivats i den interna kommunikationen, i organisationernas intranSt. MEnga
organisationer stEr i startgroparna fSr att infSra sociala medier i den interna
kommunikationen, men nSr de v&rsitg till forskarvSriden fr att ta reda pE
hur man genomfsr ett sEEdant f&rSndringsarbete pE bSsta sStt, finner de inte
sSrskilt mycket att luta sig mot. Det gEr att hitta en del forskning om sociala
medier i organisationernas externa kommunikation. Ekésnipar Kaplan &

Haenlein beskrivit de sociala mediernas framvSxt ocH 8reePortilla &

Sinchez Blanco har gjort en genomg@&ng av det som finns skrivet pE omrEdet
hittills (Kaplan & Haenlein, 2009 Zred atre, Portilla, & Stnchez Blanco,

201). De g&r ocks( att hitta en del texter om de externa sociala medierna som
t.ex. MySpace, Facebook, Linkedin och Twitter, men det handlar ofta om
handbscker i hur man anvSnder verktygen eller hur man pE bSsta sStt utnyttjar
den nya teknologin i sin marknadsfS(ipa & Stay, 2008o0yd, 2008Boyd

& Ellison, 2008Ellison, Steinfeld, & Lampe, 20@hitlock & Micek, 2008

Det Sr sv(Erare att hitta texter om sociala medier i den interna
kommunikationen, eller om sociala intranSt som de ocksE kallas. Vi har bara
hittat en handfull artiklar, vilket tyder pCE att forskningen inom omr(Edet behsver
utvecklagBeverly, 202dredinnick, 20Q6/aast, 2004

Syftet med den hSr rappor&matt bida med kunskap till de organisationer
som str i begrepp att infSra sociala medier i sin interna kommunikation och
som vill ta del av sEvSI forskares, som andra organisationers, erfarenheter av
sEdant arbete.

De empiriska resultaten har hSmtats frEn ervjusitele med
intranSt/interkommunikationsansvariga i nio svenska organisationer, som
anvSnder sig av sociala medier i den interna kommunikationen. Dessa resultat
har sedan jSmfsrts med teoribildningen inom omrEdet som beskriwgi nedan.
gEr f3rst igenode begrepp och digitala verktyg som anvSnds inom omrEdet,
och diskuterar de forskningsresultat som hittills publicerats. DSrefter
presenterar vi intervjustudien och analyserar resultaten i fSrhEllande till teorin.
Slutligen g&r vi en sammanfattande distms som Sven innehEller
rekommendationer till organisationer som stCEr i begrepp att implementera
sociala intranSt.
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TEORIER OM SOCIALA MEDIER

Det finns relativt lite beskrivet vetenskapliga artiklar om sociala medier i
allmSnhet och dess tillSmpnirigarnt i synnerhet. Nedan redogsr vi f&r de
viktigaste.

Sociala medier, Web 2.0 och User Generated Content

Kaplan & Haenlein (2009) fSrklarar hur de tre koncepieh medier, Web 2.0
och User Generated Content relaterar till varandra. Sociala médiesitt ursprung
i Usener, ett vSridsomspSnnande system dSr internetanvSndare kunde skriva
meddelanden som var Sppna fSr alla att ta del av. Usenet skapades 1979 av
Tom Truscott och Jim Ellis, men redan 20 (r tidigare hade Bruce och Susan
Abelson startabper diary, €n sajt som samlade de internetanvSndare som skrev
dagbScker online i efammunity. Vid samma tidpunkt bSrjade termem/og
anvSndas. Ett (Er senare skapades tgume€E en bloggare delade upp ordet
weblog i ordeme biog pE skoj. Tack vaien Skade tillgEEngen till hSghastighets
Internet utvecklades konceptet till sociala nStverkssajtewyspay (2003)
och Facebook (2004).

Web 2.0 Sr en term som bsrjade anvSndas 2004 f3r att beskriva
mjukvaruutvecklarnas och slutanvSndarnas nya sStvSrtla World Wide
Web. InnehEll och applikationer skapas och publiceras inte ISngre av individer,
utan de nyaplanformarna modifieras kontinuerligt och kollaborativt av
anvSndarna. Det finns en uppsSttning basfunktioner som Sr nddvSndiga f&r att
Web 2.0ska fungera, s som Adobe Flash (en populSr metod f&r att I1Sgga till
animationer, interaktivitet och ljud/videmSmmar till webbsidor), RSS (Really
Simple Syndication, anvSnds f3r att publicera innehEIll som uppdateras frekvent
i ett standardiserat formaich AJAX (Asynchronous Java Script, en teknik
som gsr att innehEll frEn webben uppdateras utan att hela sidans utseende
pCEverkas). Web 2.0 kan ses som plattformen fSr utvecklingen av sociala medier.

User Generated Content (UGC) St en term som b&rjade &mdas 2005 och
beskriver de olika former av medieinnh@Il som Sr publikt tillgSngliga och som
skapats av slutanvSndare. Enligt Organisation for Economic Cooperation and
Development(OECD, 2007 mEste UGC uppfylla tre grundiSggande krav:

1. InnehEllet mEste publiceras pE en allmSnt tillgSnglig webbpiats eller i et
socialt nStverk som Sr tillgSngligt f&r en utvald grupp mSnnjsbstr (e
rSknas alltsCE inte hit).

2. InnehCEllet mEste visa pCE en viss kreativ prestation (att t.ex. vidarebefordra
nCEgon annans tidningsartikel utan att modifiera eller kommentera den
rSknasnite hit).

3. InnehEllet ska ha skapats av amatsrer (innehIl som har producerats f3r en
kommersiell marknad rSknas inte hit).
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Definition av sociala medier

En definition av sociala medier Sr att d&/Skon anvinder Internet fir att skapa
dialoger mellan manniskor” (Breakenridge, 2008Nationalencyklopedin ger en
n@Egot snSvare definitionguiingsnamn pi kommunikationskanaler som  tilliter
anvindare att kommunicera direkt med varandra genom exempelvis text, bild eller [nd”
(NE, 201).

Med beskrivningarna av Web 2.0 och User Generated Content ovan,
kommer Kaplan & Haenlein (2009) fram till fSljande definition av sociala
medier (fSrfattenas $versSttning)

Sociala medier Sr en grupp Internetbaserade applikationer som bygger pE de
ideologiska och teknologiska fundamenten i Web 2.0, och som tillEter skapande
och utbyte av anvSndargenererat innehEll (UGC).

| den hSr rapporten utgEr vi iK@tan & Haenleins definition av sociala
medier.

Intranat, Enterprise 2.0 och sociala intranat

| mitten av 199@alet bsrjade organisationer bygga upp elektroniska nStverk fr
sin interna kommunikation. Dessa kom att kallas f3r intranSt (jSmfSr Internet)
och har tre bestEndsdelar, némligen hErdvaror, ofitanvdalntier och olika
virtuella mstesplser fSr information och kommunikati@onzalez, 1998

Heide beskriver ett intranSt pE fSljandéHeie, 20023, 15:

/... et organisationsinternt Internet, skyddat frin det publika Internet genom
brandydggar, d.v.s. mjukvara som hindrar intrang fran obebhiriga i datorndtverket.

Till att bSrja med startades intranSten ofta av teknikentu@aster1997b),

f&r att SCE smEningom vSxa och bli oumbSrliga som kommeneidakiaps
organisationerna. Idag har nSstan alla organisationer inrSttat ett intranSt som en
del av den interna kommunikatior{Bark, 1997afEfterhand som intranSten

blivit verksamhetskrika, s har de blivit en angelSgenhet f&r ledningarna i
olika fSretag och organisatiofideide, 2002).

Hittills har intranSten mest anvSnts till stsd f&r den formella, nedEtgEende
kommunikationen i organisationerna. Det nSrmaste intranSten har kommit att
fungera som sociala verktyg Sr en gemensam plats f&r att posta information om
sociala aktiviteter. Nu stCEr organisationerna infSr utmaningen att f(E informella,
sociala mjukvaror att fungera tillsammans med de formella system, i form av
intranSt, som redaimis (Berner & WildtPersson, 20)1Niall Cook, chef fsr
marknadsfsringsteknik hos kommunikatiomssultfirman Hill & Knowlton,
menar att organisationernas viktigaste uppgift just nu Sr att minimera gapet
mellan den formella och den sociala kommunikationen i organis@iovien
2008.
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Enterprise 2.0 Sr ett samlingsnamn som beskriver anvSndandet av sociala
plattformar inom, eller mail, olika organisationer och dess partners och
kunder. IntranStet kan vara en sEdan social plattform inom organisationen och
dE kallas det ett socialt intr@éner & WildtPersson, 201Cook, 2008

Definition av sociala intranat
Vi vill definiera sociala intranSt s hSr:

Ett intrandt som innehaller flera olika sociala funktioner dar medarbetarna enkelt kan
ta kontakt, kommunicera och dela kunskap med varandra.

| den hSr rapporten utgCEr vi ifrEEn ovarstEgnitdon av sociala intranSt.

Anvandarna

Forrgster Researrackson, P, Gownder, J.P., Wiramihardja, L, &8&8)n
anvSndarna av sociala medier i fSljande fem kategorier:

1. Kreatirerna Skapar det som andra anvSndare konsumerar. De skapar
intranSte skriver bloggposter och artiklar, spelar in och ISgger ut filmer
oSV.

2. Kritikerna reagerar pE det kreatSrerna skapar. De kommenterar
bloggposterna, recenserar filmerna och artiklarna osv.

3. Samiarna Samlar p&E ISnkar, foton, filmer och anvSnder sigfBdRs&tt
sStt att prenumerera pE information).

4. Deltagarna anvSnder social medier f3r att nStverka genom att ha profiler pE
sajter som Facebook. De agerar ofta p(E dessa sajter.

5. Askddarna St rena kusumenter av information. De ISser bloggar, lyssnar p(E
podcasts, tittar pCE filmer, ISser pCE diskussionsforum, men de skriver och
skapar inget sjSlva. Detta Sr den st3rsta gruppen anvSndare bEde i Sverige
och global{Carlsson, 2@ Strsm, 201p

Innovationer och early adopters

Sociala medier kan ses som en innovation och dSrf§r kan anvSndarna av sociala
medier kategoriseras efter hur snabbt de tar till sig den nya innovationen
(Rogers, 2003

Innovators (2,5% av en population) Sr f&rst att ta till sig en ny innovation.
Innovatsrerna Sr oftiskbenSgna, vSlutbildade och med ett intresse att
fSlja spetsutveckling.
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*  Early adoprers (tidiga brukare, 13%) Sr den andra gruppen att ta till sig en
ny innovation. Early adopters Sr ofta vSlutbildande och fungerar som
sociala ledare.

s Early majority (34 %) Sr férsiktiga anvSndare som undviker risker.

o Late majority (34%) Sr skeptiska och traditionalistiska.

*  Laggards (16%) Sr de som sist tar till sig en ny innovation.

Till skillnad frEn de allra fSrsta kunderna som investerar i en ny och riskfylld
produkt harearly adopters vanligen inga krav pE f&rSndringar i specifikationen,
utan Sr bara m@Ena om att vara trendsSttare genom att vara de f3rsta att
infSrskaffa och anvSnda det allra sen&sig. adoprers St vanligen populSra
individer, vSlutbildade osles som fSrebilder i sina sociala umgSngeskretsar
(Rogers, 2003Rogers har gjort en tidsaxel med fem steg sonmvbeskni en
innovation sprids till en individ eller i en organisation. De fem stegen Sr:
1. Kunskap: Att anvSndaren ISr att innovationen existerar och dess funktion.
2. Owertygande: Processen dSr anvSndaren blir Svertygad om vSrdet av
innovationen.
3. Besiur. AnvSadlarens beslut att ta till sig innovationen (k3p, infSrande av en
idZ osv).
A, Implementering: AnvSndaren b&rjar anvSnda innovationen och fSrsker
utnyttja dess vSrden.
5. Bekrifielse: Det slutliga steget dSr anvSndaren anvSnder innovationen fullt ut
(Rogers, 2003

Orsaker till de sociala intranatens popularitet

Det finns tre orsaker till att sociala intranSt blivit sGBetorrganisationer:

1. Enkla, kostnadsfria publiceringsplattformar dSr anvSndarna kan uttrycka sig
sjSlva (t.ex. bloggar).

2. Verktyg som IGEter anvSndarna utveckla sina tankar i stukturer som
succssivt vSxer fram (istSllet f&r fSrdiga stukturer som tvingak pE

3. Verktyg som gsr det snabbt, enkelt och effektivt att sElla och sortera i
mSngden ny informati¢gBerner & WildtPersson, 201hin Husin &
Swatman, 2010

Det finns sex komponenter som Enterprisetekfologier b3r innehElla.
Dessa Sfik, Linkar, Skapande, Taggar, Utvidgningar och Signaler (Berner & Wildk
Persson, 201McAfee, 2006Passant, Laublete, Breslin, & Decker,)2009

Sik innebSr att anvSndaren IStt ska kunna hitta det den s3ker efter via
s8kord och nyckelord. IntranStanvSndare anvSnder sSkord och nyckelord hellre
Sn att navigera sig fram i intran®et\fee, 2006
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Linkar visar anvSndaren till vad som Sr viktigt sgm&om de hjSlper
s8kmotorerna att avgsra vilka sidor som har OrSttO innehll. Tidigare kunde
ISnkar endast skapas av ett f(Etal pefstuAdee, 2006 men numera Sr det
vanligt att alla anvSndare kan skapa sina egna ISnkar. VSrdet av ISnkningen Skar
om alla anvSndare av intranStet delar med sig av singCtSnka1008

Skapande syftartill anvSndarnas vilja att uttrycka sig. Detta kan ske i form av
t.ex. tankar, kunskap, kommentarer och ISnkar. Ju fler anvSndare som uttrycker
sig och kommunicerar i intranStet, desto stdrre Sr chansen att intranStets
inneh Il frSndras frEn statiskriafiam till organisk kommunikation dSr man
delar kunskafCook, 2008 Bloggar anvSnds av mexktare som vill uttrycka
sig individuellt. InnehEllet i bloggarna Skar i takt med att bloggaren gsr nya
inISgg och ISsarna av bloggen kommenterar inlSggen. Wikis anvSnds av flera
medarbetare som vill samarbeta kring innehllet i olika texter. Dedta gsr d
genom att korrigera och gra tillSgg till andras (etafee, 2006

Tagear Skapas av anvSndarna sjSlva och Sr -erdsdieskrivning av
innehEllet pE en intranStsida. Taggarna anvSnds f&r att kategorisera innehEllet pE
intranStet, n(Egot som fhiralier visat vara efterfrEgat hos intranStanvSndarna
(McAfee, 2006

Unidgningar innebSr att man kombinerfiggar med Skapande OCh Linkar
fSr att olika system ska kunna hitta samband mellan informationen och fSreslCE
annan information som kan vakaiatresse. Utvidgningar gsr att taggar kan
sprida kunskap i hela organisationen och inte bara i den lilla grupp som de
skapades(Cook, 2008McAfee, 2006

Signaler anvSnds nSr intressant innehEll skapas eller uppdateras. AnvSndaren
bestSmmer vilket inneh@Ell som skenSgksammas via RfEslen eller e
postmeddelanden. Signalerna hjSlper p&E sE sStt anvSndaren att sElla och sortera i
organisationens informationsfl{tcAfee, 2006

4K

Cook (2008) har kategoriserat Enterprise 2.0 och dess komponenter i vad han
kallar OThe 4CO (som kallas 4K hSr). Komponenterna Sr Kommunikation,
Kooperation, Kollaboration samt Koppling och de tvE dimensionerna Sr Social
interaktion och Formalitet. Inom samtliga omr@Eden finns applikationer f&r sEvSI
interna som externa sociala medieg. fixa komponenterna och de tvE
dimensionerna syns i figuren nedan:
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Formalitet
y N

Koppling Kollaboration
Wikis

Maénniskobaserad
!II# é!ll#ll$

O 1"#$%8& kning
) Mediedelning

OVirtueIIa forum
v! rldar
() Bloggar

\ 4
Social interaktion

()\social nirvaro

Kommunikation Kooperation

Fignr 1: 4K och olika Enterprise 2.0-teknologier,
ur bin Husin & Swatman, sid 277 (forfattarnas dversatining)

De tre cirklarna i Figur 1 visar tre olika kulturer i en organisation:

* En kombination av formell och informell kultur med fokus pCE individens
prestation samtidigt som ISsningar av problem i grupp fSrekommer.

e Starkt formell, samverkande kultur.

* Starkt informell, samverkande ku{Berner & Wild#Persson, 201Cook,
2008.

Med hjSlp av parametrarR@malitet OCh Social interaktion i figuren ovan kan
organisationer vSlja den sociala mjukvara som passar organisationen och dess
kultur bSst.Om organisationens kultur stSmmer bSst ihop med den som
beskrivs under punkt 1, s borde chattar, bloggarkoskidisforum vara de

sociala mjukvaror som passar den organisationen bSst.
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De nya sociala verktygen f&r kommunikation och samskikiéen Sven kunna
kan bidrad@E man vill genomfSra en organisatorisk f&rSndringndSr
organisationexempelvisfSrsSker uppuntra medarbetarna att g frEn en
individualiserad till en grupporienterad kulied hjSlp av de tv(E parametrarna
Formalitet 0Cch Social interaktion | figuren ovan, ser man att en utveckling frEn
chattar, bloggar och diskussionsforum mot wikis, medigdelch sociala
kataloger skulle kunna bidra till en sCEdan organisatorisk fsrSndring.

"##3%&' ()& "%*

Det f3rsta fSltet i figuren OKommunikationO omfattar sociala plattformar som
hjSlper anvSndarna att kommunicera med varandra via text, bild och ljud.
Paradimet Srjag berittar, du berittar. Det kan vara diskussionsforum, bloggar
och chattar som gsr det msjligt f5r deltagarna att dela information, synpunkter
och Esikter.

Diskussionsfornm St en plats f&r diskussion med historik Sver vad som
diskuterats tidiga. €mnena och inISggen visas i kronologisk ordning och bildar
en tr@Ed. | ett intranSt kan ett diskussionsforum ststta den spontana
kommunikationefBerner & WildtPersson, 201Cook, 2008

Bloggar St ensorts mlinedagbcker dSr olika personer reflekterar Sver vad
som hSnder. BloggaréiiCEter oftast sina ISsare att kommentera inlSgg. |
organisationer anvSnds bloggar f&r att fSra fram information fr hela
organisationen samt av projektgrupper fSr att hEljektigpetiagarna
uppdaterade. En blogg kan ha en eller flera fSrfattare och eftersom
informationen lagras bidrar bloggarna med ett intellektuellt vSrde Sven om
ursprungsfdrfattarna skulle ISmna organisationen. PE sE sStt frSmjar bloggarna
b&Eel ISrande och stgmatisk informationssamling, med andraKomiviedge
Management och Business Intellig€Beener & WildtPersson, 201 ook,

2008.

Chattar mSjliggSr direktkommunikation med en annan individ eller grupp
Sver nStet. AnvSndaren kan gsra en egen kontaktlista dSr man ISgger till vSnner
och kollegor. En statusfunktion visar om anvSndarenstude eller icke
nirvarande Vid datorn. Detta inneb&tt kommunikationen Sr en pEgEende
konversation mellan dem som Sr synligt nSrvarande samtidigt. De flesta chattar
Sr textbaserade, men det finns funktioner f3r r§st, bild och (Bdeer &
Wildt-Persson, 201Cook, 2008

Social nirvaro St direktkommunikation med uppdateringar om vilken plats
anvSndaren befinner sig pE, samt information om vad denne g3r just nu.
Uppdateringarna sSnds och tas emot via welist,eSMS eller andra dator
eller mobila applikatier. | en organisation kan en kollektiv milj5 med social
nSrvaro vara ett enkelt sStt att hElla reda pE vad de anstSlida g&r och var de
befinner sig. Den sociala nSrvaron underlSttar ocks@E f&r anvSndarna att sSnda
rStt information till rStt person, pEpiSts nSr de arbet@ook, 2008
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Virtnella virldar St en datorbaserad miljs som liknakligreten. DSr msts
anvSndarna f3r att interagera med varandra. AnvSndaren representeras av en
figur (avatar) som styrs av anvSndaren. Hittills har virtuella vSrldar mest anvSnts
i spel, men de blir allt vanligare i sociala nStverk dSr poSngen Sr@hmstas
kommuniceréBerner & WildtPersson, 201Cook, 2008

"+ -() &%

Det andra fSltet i figuren omfattar mjukvaxamn hjSiper anvSndarna att dela
innehEIl med varandra pCE ett strukturerat eller ostrus@trekadoperation

innebSr informella samarbeten, under en kortare tid utan definierade mCEl.
Kooperativa sociala verktyg anvSnds f3r att dela och sprida innehEllet i sociala
nStverk. Ju stdrre aktivitet och delaktighet hos anvSndarna, desto stsrre blir
vSreet f&r sEvSI den enskilde anvSndaren som f&r organisationen som helhet
(Berner & WildtPersson, 201XCook, 2008 Paradigmt Sr Skriv ditt eget,

kommentera andras.

Mediadelning innebSr att anvSndaren delar med sig av bilder, videoklipp,
dokument eller presentationer. Materialet delas pE den egna hemsidan, i ett
socialt nStverk eller i andra kanaler dSr det visas direkt, utan att anvSndaren
behdver omdirigera trafiken till kSlld&hE detta sStt kan t.ex. videoklipp
effektivt anvSndas vid internutbildningar. F3r att verktyget ska bli sE effektivt
som msjligt, ska anvSndarna inte bara kunna publicera och ladda ner materialet,
utan ha msjlighet att tagga och kommentera inneh@& @& dxdssutom mEste
verktyget kunna hitta relationer till annat relaterat inneh@EIll och anvSndaren
mEste enkelt kunna filtrera informationen, bEde f3r sig sjSlv och f&r andra
(Berner & WildtPersson, 201Cook, 2008

Sociala bokmdirken St en funktion dSr anvSndarna kan dela intressanta ISnkar
med varandra. Man kan ocksE tagga innehllet i ISnken vilket g3r att relationer
och kopplingar kan hittas. Cook menar att det finns en stor potential kring Skad
gemensam kungkénom organisationen, men att det inte finns bra mjukvaror
utvecklade f3r fSretagsvSriden Snnu. De sociala bokmSrkena Sr ocks(E ett sStt att
hitta kollegor med viss expertis eller liknande intressen som man sjSlv inom
organisationen, eftersom anvSndarrthstiesta sannolikhet delar med sig av
ISnkar som de tycker Sr intressanta eller inom de omrEden de har sSrskilda
kunskaper onBerner & WildtPersson, 201Cook, 2008

Sociala kataloger St kunskapsbanker sonv@ndarna fyller med innehEIl som
bscker, musikprodukter eller akademiska verk. Eftersom de anstSlida sjSlva
fyller p(E innehEllet med information om konkurrenter, leverantSrer, kunder och
kontaktinformation behdver organisationen inte avsStta en spesnellspen
hanterar och uppdaterar den informatiof@erner & WildiPersson, 2011
Cook, 2008

Kooperativa véttyg fungerar bSst i organisationer med en informell kultur
dSr man vill frSmja interaktivitet.
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F&r mer formella organisationer passar de kollaborativa verktygen bSttre
eftersom man delar innehEIl med varandra pE ett mer struktBeatesStt
& Wildt-Persson, 201Cook, 2008
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Det tredje fSltei figuren omfattar dlaborativa verktygomanvSnds f3r att

I8sa problem i samarbete med andra. Vid kollaboration Sr mElet att samla
kunskap frEn samarbetsprocessen. Paa8igieriy ditt eget, skriv andras.

Wikis kan liknas vid en webbsida som kan redigeras av vem som helst som
har fCEtt rSttighet att modifiera sidan. Finessen med en wiki Sr att det inte behsvs
ncEgon stsrre teknisk kunskap fSr att gSra redigeringar. Dessutom sparas alla
Sndringar som har gjortdket gr det IStt att korrigera eller ta bort felaktiga
Sndringar. | organisationer anvSnds wikis mest till dokumentation eftersom det
Sr information som Sndras kontinuerligt. En fSrdel med wikis Sr att flera
anvSndare kan redigera sidan samtidigt, id.réxtta g3r att wikis Sr ett
effektivt verktyg att integrera med organisationers redan befitrdig&tieller
dokumenthanteringgsten{Berner & WildtPersson, 201Cook, 2008

Minniskobaserad berikning & en tekniksom skiljer sig fr&En den vanliga dSr
mSnniskor fdrser en dator med data och datorn ger en utrSkning som ISsning
pE problemet. Vid mSnniskobaserad berSkning gEr man ett, eller flera, varv till
eftersom mSnniskorna f8rvSntas f&rse datorn medléitenande data, vilka
bearbetas till en ny utrSkning osv. ArbetssSttet Sr mycket komplext och anvSnds
t.ex. vid utrSkning av genetiska algoritmer f&r programmering av artificiell
intelligens i robotar och dato(Berner & WildPersson, 201Cook, 2008

I"++.8%0
Det fjSrde fSltet i figurenK@plingd omfattar verktyg sokrSver liten
kommunikation mellan danstSllda, och interaktionen beh&ver varken vara
direkt eller kontinuerli§id koppling sker interaktien Sver en IEng tidsperiod
genom att flera anvSndare delar innehEIll med varandra. Olika plattformar
tydliggsr och utvidgar anvSndarnas sociala nStverk, antingen genom att g3ra
kopplingar eller genom realtidsmeddelanden. Paeadbq®omma i kontak,
hilla kontakten (Berner & WildtPersson, 201Cook, 2008

Sociala Nimerk m3jliggsr virtuella msten mellan anvSndarna. AnvSndaren
skapar en egen profil och kan genom den profilen bli vSn med andra personer.
De somvill bli vSnner kontaktar varandra genom en vSnf$rfrEgan som m(Este
godkSnnas. PE sE sStt sker en kontroll av vilka vSnners aktiviteter jag sjSIv vill
fSlja, samtidigt som jag kontrollerar vilka som fCEr fSlja och kontakta min egen
profil. Man kan ocks@® skapStverk och grupper pE samma sStt. En
framgEngsfaktor f&r sociala nStverk Sr att de mixar bEde personliga och
professionella intressen. Inom organisationer Sr de sociala nStverken till fsrdel
fSr de medarbetare som arbetar mycket individuellt.
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Genom de sociala nStverken kan dessa medarbetare kSnna en bStire
gemenskap, samtidigt som kunskap kan bevaras och delas i organisationen
(Berner & WildtPersson, 201Cook, 2008

Taggar St etiketter soranvSnds f3r att g3ra information enkel att s3ka och
hitta Sver tid, samtidigt som de hjSlper anvSndaren att organisera och gruppera
innehE&(Berner & WildtPersson, 201Cook, 2008

Sik och socialt sok hjSlper anvSndaren att sdka information inom
organisationen. Undersskningar har visateaanstSlida ofta Sr missnjeal
de interna sSkmotorerna eftersom de inte fEr fram de bSsta och mest relevanta
trSffarna. Sskmotorerna pE Internet anses fungerar bras$kedwen i de
egna databaserna och intranSten fungerar(B8mmer & WildPersson, 2011
Cook, 2008

RSS (Really Simple Syndication) eller Syndikering anvSnds fSr att filtrera
informationsflsden. AnvSndargmenumererar pE flSden eller Smnen de Sr
intresserade av. Inneh(Ellet i prenumerationen leverefaastjidetéefon eller
nEgot annat flsde. PE detta sStt behdver anvSndaren bara ta del av den
information som intresserar henne, utan att leta upp demaetlel av all
information pE omrEdet. Med hjSlp av RSS kan anvSndiateld@ieneom
nSr uppdateringasker i t.ex. olika projekbch teamarbeten. Utan RSS
tekniken hade anvSndare av bloggar och wikis inte fEtt meddelanden om
uppdateringar och utan ssa uppdateringar hade anvSndarna inte gjort
kommentarer eller bidragit med egen information, vilket Sr sjSlva navet i de
sociala nStverk@Berner & WildtPersson, 201Cook, 2008

Mashups anvSnds f3r att koritera olika webbtjSnster med varandra. Detta
ger organisationer msjlighet att SIE samman externa tjSnster med
egenutvecklade, interna tjSnster. InnehEllet i de olika tjSnsterna kombineras f&r
att skapa ett mervSrde f&r organisationen. Genom att t.exnéenidietagets
kundregister med Google Maps kan man se var i vSriden olika kunder finns
(Berner & WildtPersson, 201Cook, 2008

Fordelar med sociala intranat

McAfee ser flera fSrdelar med Eptise 2.QMcAfee, 2006 F&r anvSndarna

gSller att de kan: samarbeta med varandra utan hierarkiska eller geografiska
hinder; hitta information och hjélp snabbt; ochisitem fSr dubbelarbete
minskar PE det hSr sSttet kan organisationer som helhet bli vadvarden
kollektiva intelligensen i organisationen samlas pE ett och samma stSlle; och
information och kunskap Sr alltid uppdaterad. Tack vare det kan anvSndarna fGE
mer exakta svar pE de frEEgor som stSlls.
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Nackdelar med sociala intranat

Naturligtvis Sdet inte bara fSrdelar med sociala intranSt utan det finns ett antal
nackdelar, eller risker, med dem ocks@®E. NEgra sEdana nackdelar Sr juridiska
risker, sSkerhet och sekretess, immaterialrStt, upphovsrStt, de anstSlidas
motstEnd och missbruk av intrar(ét-:a‘her & WildtPersson, 201Hoover,
2007 Steinhart, 2009
Juridiska risker St brott mot lagen och kan exempelvis vara olSmpligt,
krSnkande sprEk i bloggar. Det kan ocksE vara falsk information, krSnkningar
och diskriminering som i vSrsta fall slutar med rStté@€Emey & Wildt
Persson, 201Hoover, 2007Steinhart, 2009
Sékerhet och sekretess innefattar konfidentiell eller kSnslig information som blir
tillgSnglig f&r anvSndare som inte b3r kgEng till uppgifteriBerner &
Wildt-Persson, 201Hoover, 200y
Risker medmmaterialritt och Upphovsrirt St om upphovsskyddat material
eller material utan individuella tillstEnd publieaser & WildPersson,
2011 Turban, Bolloju, & Liang, 2011
De anstilldas motstind innebSr att medarbetarna vSljer att inte anvSnda det
sociala intranét@ennett, 200Berner & WildiPersson, 20iTurban et al.,
201). Detta motverkas med utbildning och tillgEng til(B¢sder & Wildt
Persson, 201Raman, 2006 urban et al., 2011
Med Misshruk av intranirer menas anvSndarnas engagemang i sociala nStverk
som i vissa fall kan leda till missbruk, vilket tar tid frEn arbéBsithen &
Wildt-Persson, 201Turban et al., 2011
| en artikel frCEn 2010 tar Computerworld upp ytterligaigker som man
har funnit medociala intranSt (Gaudin, 2010):
1. Att medarbetaren fCEr f3r lite tid att tSnka och att koppla av, d@E man
fSrvSntas vara uppkopplad och engagerad hela tiden.
2. Att medarbetaren kSnner sig isolerad nSr samarbeten och kekeakter
online istSllet f&r vid fysiska msten.
3. Att det inte Sr OrSttO medarbetare, d.v.s. den med mest kunskap, som
engagerar sig, som h&rs och blir tongivande i de socialagntranS

The real experts might not be doing all the talking in these communities, |...] The experts
might want to be working in their labs or working with customers, and they aren’t posting
all the time. Just becanse someone is posting doesn’t mean they’re an expert and everyone
should be taking their adpice.

Problemet att den som Is8mest kanske inte vet m&Sr inte ett nytt
problem, men vid ett fysiskt m3te i rummet kan det msjligen vara ISttare att f(E
de tysta att engagera sig, Sn i ett digitalt forum.
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Ett sStt att bem&ta nackdelarna medod&ls intranSten Sr att organisationen

tar fram regler f&r hur de ska anvSndas. Medarbetarna b&r utbildas i, och
informeras om, reglerna och vilka konsekvenserna blir om man SvertrSder dem.
Man b3r ocks@E utse n@Egon som Sr ansvarig f&r det sociata. iBmavnSit
planerad implementeringsfas Sr viktig f&r att det sociala intranStet ska lyckas,
men det Sr ocks(E viktigt att g3ra uppfsljningar i form av kootrblEtgSrder

efter implementeringéBerner & WildtPersson, 201Turban et al., 20).1

Man vet att det finns en farhEga hos cheferna atet&thetarna fritt
bidra med inneh(Ell i organisationens sociala intranSt. FrcEgorna Sr m@Enga: OTSnk
om nCEgon postar krSnkande eller olagligt inneB®EHAK om cheferna
kritiseras $ppet?OBlir det ISttare att IScka kritisk informati@ &y hSnder
om medarbetarna bidrar med felaktig information i ett foraoifPQKommer
medarbetarna Sgna f&r mycket tid Et att OsocialiseraO sig?0. Riskerna finns i
teorin, men sSllan i praktiken, menar McAfee som under m@Enga Ers forskning
stdtt pE mycket fGE skrSckhgstdiian anger fyra faktorer som bidrar till att
farhEgorna inte besannas:

| de sociala intranSten verkar anvSndarna under eget namn, vilket g3r det
osannolikt att man 3ppet kritiserar sina kollegor. Om detta SndE skulle ske, f&Er
arbetsgivaren utbilda ang&ren i hur denne ska bete sig i framtiden.

Eftersom anvSndare av sociala intranSt ofta kSnner en samhsrighet med de
andra anvSndarna, kommer man reagera snabbt om nEgon inte hEller sig till
normerna. Kontraproduktiva bidrag brukar besvaras med en sgut snén
om varfdr innehEllet Sr opassande eller sCE pEtalas de regler som finns f&r det
sociala intranStet.

Informella ledare ut3var ett stort inflytande Sver hur andra anvSndare beter
sig och kan fungera som en motvikt till de formella ledarna.

Eftersom hternet har anvSnts i Sver ett decennium, vet de flesta
anvSndarna hur man beter sig korrekt i sociala ifBsdieer & WildPersson,

2011 McAfee, 2006

Summering

V(Er $versikt ovan visar att teknikutvecklingen pE omrEdet lett till en mSngd nya
kommunikationsverktyg som m§jliggsr informationsspridning, kunskapssver
fSring, skapande av gemensam infaomaich kunskap.

Litteratursdkningen visar samtidigt att det hittills inte publicerats sSrskilt
mycket forskningsresultat om hur dessa verktyg anvSnds och vilka effekterna Sr.
Det Sr naturligt, eftersom de sociala medierna Sr relativt nyutvecklade och
forskningen kring a®ndningen av dem utvecklas i takt med att anvSndningen
utvecklas.
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Vi konstaterasEledestt det finns ett stort behov av att studera de sociala
intranStens funktioner, anvSndning, msjligheter och problem och diskutera
vilken nytta de kan medfSra fSr angsationer.

Forskningsfragor

Syftet med den hSr rapporten har varit att bidra med kunskap till de
organisationer som st(Er i begrepp att infSra sociala medier i sin interna
kommunikation och som vill ta del av s@EvSl| forskares, som andra
organisationers,farenheter av sCEdant arbete.

FSr attuppfyllarapportens syfte har fSljande forskningsfri&goulerats

1. Pa vilket/vilka sitt implementeras de sociala medierna bist i den
interna kommunikationen?
F&r att besvara denna forskningsfrEEga har f3tj@ gt stSlits:

» Vilka sociala medier anvSnder organisationer i sitt interna

kommunikationsarbete?

e Hur anvSnds de?

 Vilka anvSnder dem?

 Vilka faktorer spelar in f&r om de anvSnds eller inte?

» Vilket Sr vSrdet/nyttan med att anvSnda dem?

2. Vilka ar framgingsfaktorerna nir man ska implementera sociala
medier i den interna kommunikationen?
F&r att besvara denna forskningsfrEga har f3ljande frEga stSlits:
* Vad har fungerat bra dE man implementerat sociala medier i den interna
kommunikationen?

3. Vilka problem/risker ska man tinka pa d4 man implementerar sociala
medier i den interna kommunikationen?
F&r att besvara denna forskningsfrEga har f3ljande frEga stSlits:

» Vilka problem kan anvSndandet av sociala medier leda till?
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METODER

VEr ambition med den bSlstudien var att vSlja nEgra organisationer som kar
kommit relativt IEngt med att anvSnda sig av de nya sociala kommunikations
verktygen f&r sin interna kommunikation och studera hur verktygen anvSnds
och hur de uppfattas av medarbetarna. Men det WgpdwErt att hitta
organisationer som bEde anvSnt dessa verktyg under en tid och samtidigt hade
mS§jlighet att delta i en studie.

DSrfsr fick vi tSnka om, och valde i stSllet att intervjua intranSt/
internkommunikationsansvariga i ett stSrre antal cajaner som hanvSnt
sig av sociala medier i den interna kommunikationen under en tid. Initialt
kontaktades drygt tjugo organisationer ydase f3r att stSlla frEgan om de
anvSnder sociala medier i sin interna kommunikation (vilket var en frutsSttning
fSr att vara med i intervjustudien).

NCEgra av organisationerna hade inte brjat anvSnda sig av sociala medier i
den interna kommunikationen Snnu och nCEgra av organisationerna hade inte
tid/msjlighet att delta i studien.

Till slut Eterstod de nio organisationerna IBM, Electrolux, Securitas, SBAB,
Wallenstam, Lindex, UmeCE Energi, Kommunal samt Toyota Industries
Corporation. Under tiden 22 novemir7 december 2011 genomfSrdes
telefonintevjuer med de intranSt/internkommkationsansvariga i dessa
organisationer. Det Seras svap@ntervjufrEgorrsom ligger till grund f3r
exemplen nedan.
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SOCIALA MEDIER | DEN INTERNA KOMMUNIKATIONEN

Nedan redogsr vi f&r hur sociala medier anvSnds i den interna
kommunikationen i de dayjande organisationerna. Vi drar oclts&E str och
jSmf3r resultatehed teorierna.

Vilka sociala medier anvands

Den vanligaste sociala funktionen i de undersskta organisationernas interna
kommunikation Sr det som kallas Omina sidorO, som man dév&tidetta
kontaktinformation om alla anstSlida i organisationen. PGE delad andraplats
kommer diskussionsforum och virtuella msSten, som i de flesta av
organisationerna ingEr i de anstSlidas dagliga sociala verktygsarsenal. Bloggar
och microbloggar delaredjeplatsen och dSrefter kommer olika sorters
samarbetsytor. Wikis, chattar och social bokmSrkning anvSnds i knappt hSlften
av organisationerna.

En av de intervjuade berSttar att de har en social funktion som kallas
idZgenereringsbloggar. DSr kan riata pE varandras bloggar och generera
idZer inom olika omrEden dSr man vill vara med och bidra. Bloggarna kan vara
slutna rum eller Sppna f8r alla medarbetare. | samma organisation har man
ocksE n(Egot som kallas mediagalleri dSr alla kan leta adda, i, bilder
och filmer pE ett enkelt sStt. En funktion som kallas Activities Sr kopplad till
aktiviteter som du ofta genomfsr tillsammaned en eller flera personer.
Activities Sr kopplat till@osten pE sE sStt att om du f@postineddelande
s@an du dra det till Activitiggan och bjuda in n(Egra persorer dialog
istSllet f&r att hElla dialogerna-ypiastboxen, vilket annars Sr ganska vanligt
idag.

*

1%89%7 (-%(

Det verkar som om medarbetarna i de undersskta organisationerna spSnner
Sver samtliga fem kategorier av anvSndare. Enligt Carlsson och Strsm Sr
Askidarna den stdrsta gruppen anvSndare, men i de sociala intranSten har
majoriteten av anvSndarna flyttat upp flera kategoristeg och hamnar bland
Deltagarna och  Kreatirerna €ftersom de anvSnder egna profiler, deltar i
diskussionsforum och virtuella msten samt skriver p&E bloggar och i
microbloggar. Viantar att efterhand som de sociala intranSten utvecklas
kommer anvSndarnas roller att utvecklas frEn passivt iakttagakiil till
deltagande och desto mer OsocialaO kommer de sociala intranSten bli.
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Malen med de sociala medierna

De olika organisationerna har uppgett en mSngd syften som de hade med att
infSra sociala medier i den interna kommunikationen. Dessa olikg@gten

dela in i de fyra kategorierfi@drka internkommunikationen, Bygga organisations-

kultur, Uppplla efterfrigan frin medarbetarna OCH Inspiration.

| kategorinSzirka internkommunikationen hamnar de mElsSttningar som gCEr ut
pE att effektivisera och stfekainterna kommunikationen i organisationerna.

HSr har man nSmnt att man vill minskastandet, hitta medarbetare med rStt
kompetens snabbt, underlStta kontakter oavsett geografisk placering, dela
information samt dela, utbyta och bygga kunskap iisatj@amen. En
organisation har visionen att f(E alla medarbetare att dela med sig av sin
information och har den lite speciella mEIsSttningen att spara och dela med sig
av den ostrukturerade informationen som Sr vSidigt anvSndbar f&r andra
personer (d.v.snformation som tidigare funnits i anteckningsblock, i pSrmar
eller pE& nEgons hErddisk).

En analys utifrGEn Cooks 4K visar att man kan mipsktaadet med hjSip
av diskussionsforum, chattar och bloggar. Man underlSttar kontakter oavsett
geografisk pladag genom social nSrvaro och sociala nStverk. Information
delas med hjSlp av mediadelning, sociala bokmSrken och wikis och kunskap
delas genom sociala kataloger, mashups och mSnniskobaserad berSkning. Att
spara och dela med sig av ostrukturerad informg$io man bSst genom
taggar, RSS och funktionerna ssk och socialt s5k.

Till kategorinBygga organisationskultar hSr att man vill stSrka gemenskapen,
bygga kultur genom att fSra ut ledningens visioner, skapa ett mervSrde f&r
organisationens medlemmar ddips en mstesplats f3r anstSlida, medlemmar
och fSrtroendevalda.

Om man f3rsSker placera de olika delarna som nSmns f&r att bygga
organisationskultur i Cooks 4lkagram verkar det som om organisationerna
vill utvecklas fr&En en kombination av formelhéatmiell kultur med fokus pE
individen (Kommunikation och Koppling) mot en starkt informell,
samverkande kultur med fokus p(E Kooperation.

| en organisation var mElsSttningetpgfiia cfierfrigan frin medarbetarna
eftersom resultatet av en utvSrdeaingtt bloggprojekt som pEgick i ett halv(Er,
dSr en ny medarbetare bloggade varje vecka, var att medarbetarna ville ha fler
verktyg f8r att kommunicera med varandra. | den hSr organisationen var det
alltsE efterfrEgan frEn medarbetarna som styrdmge@IsiStakillnad frEn
de andra organisationerna dSr mEIsSttningarna med de sociala medierna kommit
uppifrEn. Denna efterfr&Egan, menade den intervjuade, berodde till stor del pE att
de flesta medarbetarna redan anvSnde sig av sociala medier somdehcebook
Youtube pCE Internet.
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EfterfrcEgan frEn medarbetarna som redan anvSnder sig av sociala medier pE
Internet pekar pE att dessa mediers anvSndare kommit IEngt i Rogers
innovationstrappa. Facebook, med dess mEnga anvSndare, har troligtvis redan
haf(Ett rad signnovatorsearlyadoptersearly majority oclate majority, d.v.s.

drygt 80% av de msjliga anvSndarna. De kommunikationsansvariga i den hSr
organisationen har en stor f&rdel d@E de implementerar det sociala intranStet,
eftersom en stor del av memktarna redan Sr aktiva i andra sociala medier och
dSrfsr borde ha en I1Sgre inISrningstrsskel att ta sig Sver. Introduktionen av det
sociala intranStet borde dSrfsr gE snabbare och mer tihdeadES att fE
organisationenadgards med pC tEget.

| kategorinizspiration St det egentligen bara en organisation som har uttalat
sig, men eftersom svaret Sr sE intressant har det f(Ett en egen kategori.
MEIsSttningen hSr Sr att Ska spelrummet f8r inspiration och slump hos
medarbetarna. Genom att man kan smg@E ett virtuellt, socialt sStt, pE
intranStet sE upptScker man kanske pI&taligir hir minniskan kommer till
Sverige fir att jobba med négonting som jag dr intresserad av” 0ch S tar man kontakt
och kan b3rja ett samarbete. Dessa slumpvisa uppt&tkslumpvisa msten,
menar man, kan leda till bEde innovation och nya affSrer.

Ambitionen att Ska spelrummet fSr inspiration och slump hos medarbetarna
fEr anses vara h3gt satt och mycket riktigt Sr det i den hSr organisationen som
man har anvSnt sigv asociala medier allra ISngst av de undersskta
organisationerna. B(Ede medarbetarna och organisationen borde ha hunnit ta sig
igenom Rogers tidsaxel med fem steg fSr hur en innovation sprids till en individ
eller organisation: Kunskap, ...vertygande, Bdsiplementering och
BekrSftelse.
| det sista steget, BekrSftelse, anvSnder man innovationen fullt ut och det Sr en
fSrutsSttning f8r att lyckas med mElsSttningen att Ska spelrummet f&r
inspiration och slump hos medarbetarna.

Hur de sociala verktygen anvands och av vilka

Flera av de undersSkta organisationerna har inte tagit fram nEgon statistik Sver
anvSndandet Snnu, eftersom det gEtt sE kort tid sedan de implementerat de
sociala medierna i den interna kommunikationen.

| en av organisationerna b3gdd-avdelningen med att anvSnda de sociala
medierna, sedan fick $vriga avdelningar hSnga pE om de ville. Man har allts@E
inte velat tvinga de sociala medierna pE nCEgon, utan de olika avdelningarna har
fEtt anmSla sitt intresse fér att anvSnda dem. Alkirmat Sr inte med pE
tEget Snnu, men av de som anvSnder de sociala medierna Sr ungefSr 30%
dagliga anvSndare och 90% Sr inne och anvSnder dem nEgon gEng dE och dCE.
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En annan av de intervjuade uppger att medan 60% av anvSndarna Sr inne pE
intranStet vagj dag, SE Sr det bara 10% som anvSnder de sociala medierna
regelbundet.

Svaren visar att det kan bli en ganska utdragen process att implementera ett
socialt intranSt. Om man applicerar Rogers innovationstrappa tpE de
organisationerna ovan hanavators earlyadopters och delar av kategorin
earlymajority hunnit ta till sig det sociala intranStet medan de kanske sv(Erast
kategorierna att f(E med sig, late majoritaggdrdls, fortfarande mEste lockas
Sver den initiala inlSrningstréskeln.

| en annan awrganisationerna har mer Sn hSlften registrerat en profil av
nEgot slag. Det finns tusentals Wikis och m@Enga hundra communities dSr
medarbetarna jobbar i grupper. Wikis, communities och bloggar har varit
populSra hela tiden sedan funktionerna infSrdetss@e har kommit pE
senare tid Sr att folk skapar aktiviteter i stSrre utstrSckning. Den
internkommunikationsansvarige tror att utvecklingen beror pE att medarbetaren
ISr sig mer hela tiden och sSger:

Jag tolkar det som att det dr en inldrningsprocess eftersom vi inte bar haft ett intrandit
innan. 1 det har fallet siapper vi hela intermwebben, som dr sociala medier-baserad och
anvindargenererad, pa en gang och det ar klart att det kraver en viss inldrningstid innan
man helt och hillet greppar bur det funkar. I borjan fick vi valdigt mycket fragor om
enkla saker som inloggning och hur ska jag fylla i det har faltet. Ja, vildigt basala saker.
De fa fragor vi fir idag bandlar om mer komplexa saker. Hur man ligger upp en
smartare  struktur  tex. Nu anvinds verktyget pa ett  helt annat  sdtt.

Resonemanget ovan visar att Rogers tidsaxel med fem steg fSr hur en
innovation sprids till en individ eller organisation stSmmer btaumeet ser
ut i den hSr organisation&nEn att ha befunnit sig i Implementeringsdtéget
anvSndaren sStter innovationen i bruk och fdrssker utnyttja dess vSrden, har
bEde anvSndarna och organisationen nSrmat sig BekrSftelsesteget dSr man
anvSnder innovationen fullt ut.

| en organisation fungerar gSstbloggen som nEgonting som livgemupp da
och som en avkoppling frEn de vanliga arbetsuppgifterna. Meulaggéb
innehEller praktisk information, s fungerar gSstbloggen mera som ett n3je.
VD-bloggen och gSstbloggen Sr de mest anvSnda funktionerna i en annan av
organisationerna. GSstblog§emlet SverlSgset mest populSra pE intranStet dSr
28% av bessken, vid varje givet tillfSlle, Sr till gSstbloggen.

Den internkommunikationsansvarige berSttar att sedan i mars 2011, nSr de
sociala medierna implementerades, ha@madarbetare vargSstbloggare,
vilket har varit en jSttekick b@Ede f&r intranStet och f&r kommunikationen i
organisationen som helhet. GSstbloggarna har, tillsammans med e@Elyra s.k.
adopters, blivit ambassadsrer fSr intranStet och de sociala medierna.
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Vd-bloggen Sr te lika populSr som gSstbloggen, mest beroende pE att den
uppdateras alltfsr sSllan.

Den koncerngemensamma bloggen Sr mest populSr, sSger en av de
intervjuade i en annan organisation. Denna blogg startades i februari 2010 och
under det f3rsta halvEretehathn en medarbetare i veckan som bloggade dSr.

Idag Oplockar man framO bloggen med jSmna mellanrum i samband med n@Egot
event eller om det Sr nCEgot specielll som hSnder. Det finns en
kommentarsfunktion pE bloggen, men den anvSnds inte sE mycket eftersom
kommentarerna ska skrivas pE engelska. SE kommunikationsavdelningen har
lagt till en Ogilldlnktion i form av ett hjSrta, som man klickar pE f&r att visa

att man tagit del av informationen. Den anvSnds en hel del. | vecka 48, 2011 var
mellan 400 och 500 &000 anstSlida (som egentligen Sr omkrgap 5
anstSlida eftersom chefen registreras som en inloggad och hela arbetsgruppen
som en annan) inne varje dag och ISste bloggen.

Svaren frEn de tvE organisationerna ovan visar att medarbetarna Sr nyfikna
pE \handra medarbetare har att berStta om sig sjSlva i olika bloggar. DSrfsr
kan gSstbloggar, dSr en medarbetare berSttar om sig sjSlv och sitt arbete, vara
ett bra sStt att locka in anvSndarna i ett nytt socialt intranSt. | en organisation
med trehundra arfitda, dSr en medarbetare gSstbloggar per vecka, har ungefSr
var sjStte medarbetare hunnit gSstblogga under loppet av ett Er. Om
kommunikationsavdelningen Sr strategisk d@E den vSljer vilka som ska
gSstblogga, d.v.s. den ser till att varje avdelning nélégr kemmer att
representeras av en gSstbloggare under det frsta (Eret dE det sociala intranStet
implementeras, sE kan man vara ganska sSker pE att alla medarbetare har varit
inne och ISst gSstbloggen nEgon gEng under Eret, eftersom man vill ISsa vad
kollegan man redan kSnner har skrivit dSr.
F&rhoppningsvis kommer bessket pE gSstbloggen locka medarbetarna att
anvSnda de andra verktygelet soala intranSteEn annan f3rdel Sr att de
medarbetare som har gSstbloggat med strsta sannolikhet kommgerait fu
som ambassadsrer f&r det sociala intranStet i organisationen.

En annan av de intervjuastéger:

Diskussionsforumet dr mest populdrt och det enda som fungerar nagorlunda val. Men
vara arbetsgrupper dar vildigt inaktiva.

Diskussionsforumet anvSndgcket som en frEEgelEda dSr medlemmarna kan
stSlla konkreta frGEgor och f&E svar av nEgon som Sr verkligt insatt i Smnet. Men
mest fungerar det som ett internt diskussionsforum f&r anstSlida och
fSrtroendevalda som t.ex. diskuterar hur nya medlemmar gkeraskiDe nya
medlemmar som registrerar sig pE diskussionsforumet Sr i GEltd@E&pp t
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Den internkommunikationsansvar@etar att de nyregistreraSe personer

som inte har nEgon personlig kontakt med organisationen Snnu, men som
skulle vilja eta mer. Organisationen har omkrin§aGregistrerade anvSndare

av totalt 50@00 msjliga anvSndare.

Ett diskussionsforum kan stStta den spontana kommunikationen i ett
intranSt, men d@E gSller det att anvSndarna redan har hittat det sociala intranStet.
Exemplet ovan visar detta tydligt. Bland organisationens anstSlida och
f&rtroendevalda, som redan Sr Oinne i systemetO, anvSnds diskussionsforumet
ganska flitigt. Men av organisationens medlemmar Sr det bara 3% som letat sig
in i organisationens sociala @n8t (som till stSrsta delen bestEr av
diskussionsforumet). F&r att nE ut till sina 500 000 medlemmar har den hSr
organisationen valt att fokusera p(E externa sociala medier, istSllet f&r interna,
framSver (se nedan).

En av de intervjuade har noterat eh sk@inader i anvSndandet av de
sociala medierna beroende pCE vilken arbetsroll man har. Ju mer
kunskapsintensiv verksamhet man arbetar med, som t.ex. konsulter, séljare och
affSrsutvecklare, desto stdrre Sr benSgenheten att anvSnda sEdana hSr verktyg
eftesom arbetsrollen gsr att de har stor nytta av de sociala medierna i sitt
arbete. Ju mer repetitiv process eller verksamhet man sysslar med, som t.ex. en
person som bara sitter och hanterar reserSkningar, desto mindre anvSnder man
dessa verktyg. Ett vissamband med Elder har ocksE noterats. Yngre
medarbetare anammar de sociala medierna snabbare Sn de lite Sidre. Men
annars ser man t.ex. inga ksnsskillnader och inga skillnader i utbildningsnivCE
annat Sn att man kanske har en hsgre utbildning om mamansi§dEt att
administrera reserSkningar och fakturor.

Om resonemanget ovan stSmmer, sE skulle det alltsE vara en idZ att
identifiera Sldre medarbetare och de yrkesgrupper som arbetar med repetitiva
processer f3r att kunna sStta in sSrskilda resursmpldthenterandet av ett
socialt intranSt. PE s@E sStt skulle de kommunikationsansvariga kunna hjSlpa
dessa grupper att komma Sver den initiala inlSrningstrgskeln lite snabbare.

Faktorer som paverkar varfor de sociala medierna anvands eller inte

De faktore som spelar in fSr att de sociala medierna anvSnds, eller inte
anvSnds, verkar bero pE vilken sorts organisation och vilken sorts anvSndare
man har. En av de intervjuade menar att ett intresse f8r bEde de sociala
medierna och f&r den infoation som finnsSr, Sr A och O:

Den framsta faktorn ar att man bhar nagon vana vid andra sociala medier. De som
anvénder var egen community mest, dr de som anvander andra sociala medier jattenycket.
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Hon har ocks(E sett att deras diskussionsforum anvSnds f&r attk@anavil
sig mindre ensansin yrkesroll:

Men dven de som kdnner sig vildigt ensamma pa sin arbetsplats anvander sociala medier
mycket, det kan vi se. For att fa kontakt med andra eller for att dverhuvudtaget fa en
social kontakt.

| den hSr organisatien verkar de sociala medierna bidra till att minimera gapet
mellan den formella och den sociala kommunikationen, helt i linje med Cooks
uppmaning. De sociala medierna anvSnds i vissa fall mer som ett sStt att skapa
sociala kontakter Sn som ett sStt attlelaav organisationens formella
kommunikation.

| den organisation som anvSnder sitt Osociala nStO f&r att samla den
ostrukturerade informationen i organisationen Sr den viktigaste faktorn att man
snabbt kan hitta det man sSker. DSrfér Sr en bra sSkmenowiktigaste
faktorn och mElet Sr att den ska fungera lite som Google. Men det m(Este finnas
nEgot att sSka efter ocks@E, sSE man mEste upp i en kritisk massa med information
fr att det ska vara intressant att gCE in och sSka. Men nSr anvSndarna mSrker att
man hittarmycketbra information pE det Osociala nStetO, sE blir det en god
spiral som g&r att man anvSnder det Snnu mer.

Lite i samma anda Sr svaret frEn en annan av de intervjuade som sSger att
man anvSnder de sociala medierna f3r att snabbt f(E svar pE sina freEgor och att
man vill dela med sig av sina erfarenheter till andra. AnvSndarvSnligheten
nSmns ocks@E som oerhsrigikdftersom det f&r mEnga av anvSndarna Sr ett
nytt media som man ska ISra sig att hantera.

En viktig del av anvSndarvSnligheten Sr att de sociala medierna ska vara
anpassade efter mEIgruppen, vilket innebSr att de kan skilja sig mycket mellan
olika fsréag och verksamheter, i synnerhet nSr de sociala medierna ska
anvSndas internt.

NSr man pratar om sociala medier sE Sr det ju i mEngt och mycket
anvSndarna sjSlva som skapar innehEllet och dE Sr det viktigt att det mediet Sr
anpassat efter den anvSndakenars kommer ingenting att skapas, det Sr en
ganska enkel ekvation.

Att en effektiv sskmotor Sr viktig stSmmer $verens irecHusin &
Swatmans tredje orsilkatt Enterprise 2.0 blivit sGE stort inom organisationer,
dE Enterprise 2.0 och sociala intta&ndahEllererksyg som gir det snabbs,
enkelt och effektivt att silla och sortera i mingden ny information”. (bin Husin &
Swatmar2010).

Behovet av en effektiv sskmotor hSnger alltsE ihop med anvSndar
vSnligheten och att det Sr anvSndarna si{lvakapar det nya innehEllet i
intranStet. Ju fler som kan skapa nytt innehEll, desto st3rre blir infermations
mSngden i intranStet och kravet pE att effektivt kunna sCElla och sortera
informationen kommer att Ska.
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| en organisation menar man att deada medierna inte kommer att anvSndas
om man som anvSndare inte kSnnenaithar st3d av organisationen:

Om inte ledningsgruppen och nyckelchefer siiger att de ska anvinda verktyget, da kommer
dvriga i organisationen inte anvinda det beller.

| mEngtall kan det vara ledningens rSdsla f&r att de sociala medierna stjSI tid
frEn den ordinarie arbetstiden, eller fSr att kritik ska komma i Sppen dager, som
ligger till grund fSr att cheferna inte Sppet st3djer de nya verktygen. Men d&E har
man inte sett ffelarna med det nya arbetssSttet i ett ISngre perspektiv.
FSrdelarna med att veta var kollegorna finns och vad de gSr (genom
statusuppdateringar), att hitta personer med rStt kompetens eller fE hjSlp med
ett problem i ett diskussionsforum, kommer medratiadikhet att effektivisera
arbetet. Kritiska rsster som luftas i de sociala intranSten har i alla fall en
avsSndare, vilket inte alltid kan sSgas om den kritik som dyker upp i form av
skvaller.

Faktorerna som spelar in fSr att de sociala medierna akaBrsdsnman
fattas av den av de intervjuade somamath det handlar om egennytta:

Allting faller tillbaka pa egennytta. Det giller ju allting. Om man ska anvinda
ndgonting med intensitet och entusiasm maste man ba ndagon nytta av det, annars
anvénder man det sa lite som mdjligt for att nagon sagt till mig att jag maste.

F&r att peka pE egennyttan som medarbetarna kan ha av de sociala intranSten,
kan de kommunikationsansvariga anvSnda sig av de argument som nSmnts
tidigare i denna rapport t.ex. msjligheatt uttrycka sig sjSlv (via bloggar),
verktyg som hjSlper medarbetaren att utveckla sina tankar i strukturer som
succssivt vSxer fram, verktyg som g3r det snabbt, enkelt och effektivt att sElla
och sortera information, enklare att hitta rStt kompesansarbete utan
hierarkiska och geografiska hinder, att information och kunskap alltid Sr
uppdaterad och att den samlade kunskapen ger mer exakta svar pE de frCEgor
man har.

En faktor som g3r att de sociala medigrnanvSnds s mycket Sr att det
tar etttag att ISra sig de nya verktygen. En av de intervjuade berSttar att de
fortfarande hEller pE med att fE anvSndarna att skriva en statusuppdatering
istSllet f&r att skickap®st som ett exempel pE att det tar tid att f&E anvSndarna
att ISra sig de nya ktionerna.

Som nSmnts tidigare, Sr det vSrdefullt f§r de kommunikationsansvariga att
identifiera de grupper som kan f(E problem med att komma Sver den initiala
inISrningstrsskeln f&r de sociala intranSten. NSr medarbetarna kommit Sver
denna triskel och br anvSnda de sociala verktygen mera aktivt, SGE kommer
de ocks(E att kunna bsrja ta del av de sociala intranStens fSrdelar som att skriva
en statusuppdatering istSllet f3r att skigiase
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Vardet som de sociala medierna i den interna kommunikationen ger

Det stdrsta vSrdet som organisationerna har sett Sr att det har blivit ISttare att
kontakta varandra. | statusuppdateringarna kan anvSndaren se vad de vSnner
som de har lagt upp tipsar om. Man kan ocksE stSlla fr&Egor pE chattar och i
diskussionsforum fé&tt snabbt fE tag i nGEgon med rStt kompetens som svarar.
Eller sE efterlyser man den kompetens man sSker pE microbloggen. En
organisation har redan sett affSrsnytieoh detta:

Vi har haft kommersiell nytta av att hitta ritt person med direkt koppling till
anvindandet avy sociala verktyg och affarsmajligheter.

Svaren ovan visar att en av de sociala intranStens stdrsta f&rdelar, att skapa
kontakter och bygga nStverk, redan har gett resultat i flera av de undersskta
organisationerna.

Engagemanget har Skatrganisationerna tack vare en bSttre informations
och kunskapsspridning. Den Skade kunskapen om andras verksamhet har gjort
det ISttare att samarbeta och kommunicera mellan olika avdelningar. Men att
dela kunskap Sr inte sE sjSlvklart f&r alla anv&migte.en intermn
kommunikationsansvarig.

Man kan inte tvinga folk att dela kunskap, man maste vilja gora det

Medan det gEtt snabbt att anamma de sociala intranStens frdelar med att skapa
kontakter, SCE kommer det troligtvis att ta ISngre tid att f(Esdehskgpn att

OsStta sigO i de olika organisationerna. Oviljan att dela med sig av kunskap skulle
kunna hSnga ihop med tidigare erfarenheter organisatoriska f&rSndringar, dSr
just kunskapsdelning har varit en fSrutsSttning f8r att genomfsra
personalnedsk8ngar.

De sociala medierna har lett till en Sttiadbg och Sppenhet som har f3rt
mSnniskor samman. Flera anvSndare har sagt att de ISrt sig saker som de inte
visste tidigare.-Bostandet minskar, men p&E vSldigt IEng sikt. En del tycker det
Sr f&r tidgt att tala om affSrsnytta, men i en organisation anser man att
innovationskapaciteten Skat i och med att de jobbar snabbare. | en annan
organisation ser man hur det nya sSttet att arbeta @imathan av helheten
blir stsrre Sn summan av del@na

Ndir organisationen lir sig det hir nya sittet att interagera och kommunicera, da birjar
det handa saker, det ar det som dr grejen.
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De olika organisationerna i undersskningen har naturligtvis kommit olika IEngt i
sitt anvSndande av de sociala intranSteefieckom de inte har anvSnts s@E
ISnge har man inte hunnit g&ra nEgra uttSmmande utvSrderingar av effekterna
Snnu, Sven om man redan har kunnat se vissa positiva tendenser som en f3ljd
av anvSndandet.

En organisation har ett officiellt tacksystem som emirev sociala
funktioner pE intranStet. Det fungerar som ett bekrSftelsesystem dSr man kan
vSlja att visa de tack man fCEr frEn andra anvSndare synligt f&r sig sjSlv, f3r sig
sjSIv och sin chef, eller f3r alla. VSljer man att ha sina tack synliga fér alla ka
det vara ett sStt att bygga sitt eget goda rykte i organisationen och det Sr ju ett
vSrde i sig, Sven om det inte ger n@Egon affSrsnytta.

Det hSr Sr en f&rdel som handlar om att kunna bygga sitt personliga
varumSrke internt, ett omrEde som inte nSnmktiedatur som behandlar de
sociala intranSten, men som varit hdgst relevant nSr det gSller externa sociala
medier som Facebook och Twitter.

Ett vSrde som en av organisationerna sett Sr att anvSndarna har kunnat stSlla
superspecifika frEEgor och f€Etr frEn experter pE omr@detdeOkan vi
gora lika bra pi Facebook”, menar den intervjuade.

Svaret bekrSftar att anvSndarna hittar hjSlp och information snabbt i de
interna sociala medierna. Inte ovSntat kommer den avslutande kommentaren
frEn den oagisation som troligtvis kommer ISgga ner sin interna community
till fSrdel f8r Facebook, men svaret pekar ocks@E pCE hur de interna och externa
sociala medierna kan komplettera (och ersStta) varandra, beroende pGE hur
organisationen ser ut och vilka m@halemed de sociala medierna.

Framgangsfaktorerna for att lyckas

De flesta organisationerna NSmpes och effeksivirer Som framg@Engsfaktorer.

Det rScker inte med att de sociala medierna Sr coola, de ska tillf§ra nCEgot ocksC.
Exempelvis vill man att medarbetarna ska sluta sposta med maillistor p(E

flera hundra personer, och istSllet bsrja fSra en dialog i en SppetSeigd
community.

Som nSmnts tidigare kommer det ta tid och engagemang frEn de
kommunikationsansvariga f&r att fGE alla anvSndarna 3ver den initiala
inISrningstrsskeln. ManSr det jobbet vSI Sr gjetmmer organisationerna att
kunna se $kad effektiei som ett resultat av de sociala intranSten och med
Skad effektivitet kommer ocks@E ny&&ger flera av de intervjuade.

En framg@Engsfaktor, som flera organisationer nSmnety/snattr fire och
visar sina medarbetamgtan med de sociala mede

Omz du har en chef som inte ser nyttan, da kommer du ba mer uppforsbacke ndr du ska
borja anvinda de nya medierna.
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Om cheferna inser att de sociala intranSten inte stjSl tid frGEn de ordinarie
arbetsuppgifterna och att de inte beh3ver vara rSda@mddym kritik av
verksamheten, kan de bli de viktigaste ambassadSrerna fSr de sociala intranSten
i organisationerna.

Flera organisationer menar att anvSndandei/avadirer (oftast early
adopters, men Sven gSstbloggarna i en del organisationergfar uitiett
positivt budskap om de sociala medierna, har varit en del i framg@&ngen.
AmbassadSrerna har hllit i internutbildningar och svarat p&E fr@Egor om
funktionaliteten, vilket har underlSttat kommunikationsavdelningens arbete pE
mEnga sStt.

Speciellt istora organisationer kan kommunikationsavdelningen ha god
hjSlp av ambassadsrer i form av positivt instSlida aeelggdopters och
gSstbloggare dE de kan avlasta de kommunikationsansvariga genom att hElla
internutbildningar och svara pCE kollega@apof.

Information  och  wtbildning har varit framg@Engsfaktorer i flera av
organisationerna. En av de intervjuade sSger att en av deras frSmsta
framgEngsfaktorer har varit att de tog fram ett bra utbildningsmaterial, sE att
Sven de som inte hade SE myckevaaa kom’wed pa tiger”. Det Sr ocks@®
viktigt att det avsStts tid f&r att g@E igenom de nya verktygen, annars kommer
medarbetarna aldrig bsrja anvSnda dem, fortsStter hon.

Information och utbildning skulle kunna jSmstSllas med Rogers f3rsta steg i
innovaionsprocessen som benSmisskap. FSr att kunna ta till sig en
innovation mEste anvSndarna veta att den existerar och vilket problem den ISser
d.v.s. funktionen. Det Sr precis detta som kommunikationsavdelningarna vill
uppnCE med hjSlp av informationuibhdning.

Detta f&rsta steg Sr n§dvSndigt f3r att anvSndarna sE smEningom ska nE steget
bekrifelse, dSr de anvSnder det sociala intranStet fullt ut.

Urhillighet menar flera organisationer Sr en av framg@Engsfaktorerna. Som
med alla nyheter finns dett mbtstEnd som anvSndarna mEste komma Sver fr
att de sociala medierna ska bli framgEngsrika. Dels handlar det om att Sndra
mSnniskors vanor och dels handlar det om att Sndra deras sStt att tSnka, deras
mindset. FSr att fE med sig alla, Sven de som vesar motstEnd mot
fsrSndringen, krSvs det uthEllighet i genomférandefasen. Risken Sr annars stor,
att man bara fEr med sig de redan frSista och d@E blir effekten av de sociala
medierna inte SE utbredd som man hade tSnkt Sigbita och motivera
anvSndrna har m@Enga kommunikationsavdelningar arbetat med och det har, i
ISngden, visat sig vara framg@Engsrikt d@E de har sett att Sven de mest motstrSviga
har Sndrat beteende.

UthGEllighet, uppmuntran och motivation hSnger ihop med den initiala
inISrningstrsskel som tagits upp tidigare. De intervjuade har, precis som
Rogers, kommit fram till att man mEste f(E med sig alla medarbetarna genom
bekriftelsesteget, 181 att det sociala intranStets fSrdelar ska kunna anvSndas fullt ut.
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En av de intervjuade ger ett exemp@E hur Sven den mest motstrSvige
anvSndaren kan omvSndas, bara denne ser nyttan med det sociala intranStet:

Jag har ett fantastiskt exempel pa en nej-sagande filur i Tyskland som knappt kom til]
moten och bara var sa jobbig. Med det hir nya verktyget dr han dverallt och han vill
bjélpa till och ban dr extremt kunnig inom mdnga omrdaden. Han bygger sitt natverk
genom sin kompetens och genom att vara tillganglis. / .../ Han vill fortfarande inte ladda
upp en bild pa sig sjily, men han dr trygg i dialogen. Om vi exempelvis lagger ut en
artikel som ingen reflekterade pa forut, sa kan han ga in och skriva “vem har skrivit det
har?” och “det har dr ju hal i huvet” eller “forstar folk inte att vi reagerar sa bar nar vi
ldser det hir?” Jag, som internkommunikationsansvarig, tanker "Oops, det hade jag inte
en tanke pa”. Jag gar in och dndrar i texten och ban dr med i processen och vi frigar
honom om det kénns battre nu och han sdger att det kanns bdttre. 1 den typen av
respektfull dialog sa véxer ju alla. De vixer i sin roll.

En av de intervjuade menar att eftersom sociala medier Sr anvSndargenererade,
SE mEste allt ske helwghternas villkor. Om man ska nE framgEng mcEste man
sISppa verktyget helt fritt, inga sensorer eller redaktsrer ska ta hand om
materialetytan man ska IEta informationen flSda fritt och I(Eta det fISda hela
tiden. Detta innebSr att man mEste ta fram ett verktyg som Sr attraktivt nog f3r
anvSndarna att ta till sig och att man tar reda p(E behovet ute i verksamheten.

Det kanske finns behov saskulle underlStta vardagen fSr medarbetaren,
men som man inte kSnner till. Det mEste man ta reda pCE.

Svaret visar att den intervjuade har insikt i vad som har gjort de sociala
intranSten s framg@Engsrika i organisationer, nSmligen anvSndarvSnlighet.
Eftersom de sociala mediernas framg@Eng beror pE hur aktiva anvSndarna Sr, s
Sr det viktigt att de verktyg som erbjuds har funktioner som efterfrGEgas
kombinerat med att de Sr enkla att anvSnda. Att ta reda pE vilka verktyg
anvSndarna beh3ver kan vara reswaskd® eftersom de inte alltid vet vad
som Sr msjligt att g&ra och vilka verktyg som finns. | sEEdana fall fEEr man helt
enkelt sStta sig bredvid medarbetaren och frEga hur de arbetar och hur detta
arbete skulle kunna underlSttas. Men en sEdan hSr fasilatiesip med
stdrsta sannolikhet nSr de nya verktygen ska implementeras, eftersom
anvSndaren har nytta av dem frEn frsta stund.

Vilka problem kan anvdndandet av sociala medier leda till?

Ett problem som man har sett i en av de undersskta orgaeisati@n att de

sociala medierna kan ba uppdelande ffekr. Vissa hamnar i gruppen som
anvSnder sociala medier och andra hamnar i gruppen som inte anvSnder sociala
medier och det uppst(Er IStt en konflikt mellan de tvE grupperna.
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Problemet illustreras awoders fem kategorier f&r hur snabbt anvSndarna tar till

sig en ny innovation. €ven om man har fEtt med sig de tre fSrsta kategorierna
innovators, early adopters OCN early majority SE har man fortfarande hSlften av
anvSndarnasfe majority 34% 0Chaggards 16%) kvar att Svertyga om fSrdelarna

med att anvSnda det sociala intranStet. HSr spelar uthElligheten, som flera av de
intervjuade tog upp som en framg&Engsfaktor, en stor roll f8fx att
medarbetarna bsrjar anvSnda det sociala intranStet, vilket righeatfsr

konflikter mellan anvSnddcke anvSndare minimeras.

| flera organisationer kSnner man redan av att man fEr nmStdigt
ostrukturerad information att ta hand om. DE Sr det bra att ha en effektiv
s8kmotor, men framfdrallt mEste anvSndaenaidSatt ISnka information till
varandra f&r minska datamSngden i nStverket.

Bin Husin & Swatman nSmner verktyg som g3r det enkelt och effektivt att
sElla och sortera i mSngden ny information som en av tre orsaker till att
Enterprise 2.0 blivit sCE stodm organisationer. Av erfarenhet vet man att
problem med att sCElla och sortera informationen pE olika intranSt Sr ett av
anvSndarnas strsta klagom(El, sCE det borde inte vara sE sv(Ert att fE anvSndarna
engagerade i att sjSlva bidra till att minska pdEatidossverflsdet genom att,
som f3reslEs, ISnka information till varandra.

Ett annat problem som kan uppstE Sr om organisationen inte tar till sig de
sociala medierna som ett naturligt sStt att arbeta p(E. D finnsiriskeh att
medierna blir ett vid-sidan-om-system. DSIEST Sr det viktigt att nEgon alltid Sr Sgare av
informationen och att nEEgon Sr ytterst ansvarig f8r processerna och rutinerna,
som t.ex. en kommunikationsansvarig.

Sprikbarridrerna har visat sig vara ett problem i en av de lgloba
organisationerna. Men Sven om engelska Sr koncernspr(Eket, sE uppmanas
medarbetarna att anvSnda det sprCEk de behSrskar bSst nSr det Sr mest praktiskt:

Vi forsoker uppmuntra till att de haller sig till ett sprak dir de kan forsti varandra.
Men ocksa att man fir kommunicera pa sitt eget sprak inom landet eller i grupper.
/.../ Pa den hir nya plattformen tilliter vi folk att kommunicera pa sitt eget sprik.
Huvndsaken just nu dr att man drar nytta av det hér och i varje land finns det en stor
grupp som inte pratar sa bra engelska.

| en annan organisation har man kompletterat kommentarsfSiten med gilla
knappar i form av hjSrtan eftersom man har noterat att en del anvSndare inte
vill skriva kommentarer pE engelska, som Sr koncernspr@Eket. DE Sr det ISttare
att trycka pE en giiaapp, vilket innebSr ett annat sStt f3r informations
avdelningen att f&E feedback pE vad anvSndarna vill ha mer av.

Problemet som beskrivs Sr intressant av tv(E anledningar. F3r det fSrsta har
vi inte sttt pE nEgon som tagit upp prdbileedesngelska som koncernsprEk
i samband med sociala medier tidigare.



38| DEMICOM ¥ CORE

F&r det andra visar pEstEendet att man prioriterar att anvSndarna ISr sig att dra
nytta av de sociala medierna framfsr att hElla digt tilemensamma
koncernsprEket.

En av de intejuade har fEtt fr&Egor om varfsr man ska hElla pE med det hSr
pCE jobbet, sociala medier hEller man ju pE med pC sin fritid. FSr henne har det
varit ett problem atbotivera vad den tid man ligger ner pé de sociala medierna genererar
for nytta TS1 fSretaget] en annan organisation har man likande problem, d@E man
tror att OtraditionalisterO kan vara rSdda f&r att folk sl$sar bort sin tid pE att
gdra statusuppdateringar. Den intervjuade tror att mSnniskors instSlining till de
sociala medierna kan bli ett peoil | en organisation diskuteras problemet
med att man inte kan kontrollera vad som skrivs, dE alla medarbetare, i princip,
blir representanter f8r organisationen. Den intervjuade tror att detta beror p(E en
ovana vid mediet. Med stSrre vana vid socialdemkdmmer den hSr
Sngsligheten att fSrsvinna, men just nu Sr m@Enga oroliga Sver att eventuell kritik
sStts pE prSnt och sprids vSldigt snabbt bEde internt och externt.

Som vi tagit upp tidigare, s beror rSdslan f&r att de sociala medierna ska
stjSla tidr@En den ordinarie arbetstiden oftast p(E att man inte ser frdelarna med
det nya arbetssSttet i ett ISngre perspektiv. Arbetet kommer troligtvis att
effektiviseras om man vet var kollegorna befinner sig och vad de gsr genom
statusuppdateringar, om manal®ttkan hitta personer med den kompetens
man efterfrGEgar eller om man kan fGE hjSlp med ett problem i ett
diskussionsforum. Vad gSheli/an fir att inte kunna kontrollera vad som skrivs, SGE
vill vi upprepa McAfees faktorer till varfSr dessa farh(Edumuikde besannas;
de flesta anvSndarna vet hur man beter sig eftersom flera av dem anvSnt sociala
medier pCE Internet i flera Er, anvSndarna Sr inte anonyma utan verkar under eget
namn samt att de informella ledarna och andra anvSndare kommer $a till att a
hEller sig till de gemensamma normerna.
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SLUTSATSER

Nedan kommer v(Era tre forskningsfr(Egor att besvaras. Svaret p(E den fSrsta
frEgan OP(E vilket/vilka sStt implementeras de sociala medierna bSst i den interna
kommunikationen?0 sammanfattas i f3ljangeimkter som kan fungera som
rekommendationer

9.

Ta reda pCE vilka funktioner som behsvs f&r att underlStta anvSndarens
arbete. AnvSndarna vet inte alltid vad som g(Er att gSra och vilka funktioner
som finns att tillgCE.

BerStta om egennyttan som anvSnéarehaavdet sociala intranStet,

t.ex. msjligheten att uttrycka sig sjSlv (via bloggar), msjligheten att bygga
sitt eget varumSrke internt, verktyg som hjSlper medarbetaren att utveckla
sina tankar i strukturer som susgesSxer fram, verktyg som gét d

snabbt, enkelt och effektivt att sCElla och sortera information, enklare att
hitta rStt kompetens, samarbete utan hierarkiska och geografiska hinder, att
information och kunskap alltid Sr uppdaterad och att den samlade
kunskapen ger mer exakta svar g&eder man har.

AvsStt tid f8r anvSndarna att ISra sig de sociala funktionerna, det kommer
att effektivisera arbetet ISngre fram.

Var inte rSdda f&r att sISppa informationen fri. Eftersom alla anvSndare
verkar i eget namn Sr risken f&r anonyma pEhopkiesispridning i det
nSrmaste eliminerad.

Identifiera de grupper som kan f(E problem med att komma Sver den initiala
inISrningstrsskeln f3r de sociala intranSten. Satsa extra resurser pE att
utbilda och motivera dessa grupper nSr de sociala intranSten ska
implementeras.

Se till att det sociala intranStet i fSrsta hand anvSnds till att skapa sociala
kontakter och IEt organisationens formella information komma i andra
hand.

AnvSnd er av gSstblogg&reatt locka in andra medarbetare pE det sociala
intranStet (mest effektivt i organisationer med upp till nGEgra hundra
anstSlida).

AnvSnd er av ambassadsrer (@atbpters, gSstbloggare och medarbetare
som redan Sr vana vid sociala medier) f3r atirt€Eflatbildningar och

svara pE anvSndarnas fr@Egor.

Se till att ni har en effektiv sSkmotor eftersom informationsflSdet kommer
$ka i takt med att anvSndarna genererar allt mer information sjSlva.

10. LSr anvSndarna att skapa ISnkar istSllet ffrcstize
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Svaret pE den andra frEYHRaCSr framg@Engsfaktorerna nSr man ska
implementera sociala medier i den interna kommunikationen?0 sammanfaller i
flera delar med svaret pE den fSrsta och kan sammanfattas i @&fjande
punkter eller rekommendationer

1. UtgE ifrEn anvSndarna genom att sISppa verktyget helt fritt och IEta
informationen flsda fritt och IGEta den flSda hela tiden. Detta innebSr att
man m(Este ta fram ett verktyg som Sr attraktivt nog f&r anvSndarna att ta
till sig och att man tar reda pE behbgeétverksamheten.

2. Visa p(E nytta och effektiviteiet rScker inte med att de sociala intranSten
ska vara coola, de ska tillfSra nEgot ocksCE.

3. Lt cheferna g fSre och visa sina medarbetare nyttan med de sociala
intranSten.

4. Information och utbildnin®tafram ett bra utbildningsmaterial, sCE att
Sven de som inte har sGE mycket datorvana kommer med OpE tEgetO.

5. AvsStt tid f8r anvSndarna att g&E igenom de nya verktygen, annars kommer
de aldrig brja anvSnda dem.

6. Att uppmuntra och motivera anvSndarna har vigaasa framg@Engsrikt i
ISngden, dE Sven de mest motstrSviga har Sndrat beteende.

7. AnvSnd ambassad3(eftastearlyadopters, men Sven gSstbloggama
del organisationer) f3r att fSra ut ett positivt budskap om de sociala
medierna. AmbassadSrerna kan hElla internutbildningar och svara p&E frEgor
om funktionaliteten, vilket kan underlStta kommunikationsavdelningens
arbete p(E mEnga sStt.

8. UthEllighé@som med alla nyheter finns det ett motst@End som anvSndarna
mEste komma Sver f8r att de sociala medierna ska bli framg@&ngsrika. Dels
handlar det om att Sndra mSnniskors vanor och dels handlar det om att
Sndra deras sStt att tSnka. Om man bara fEr reeedim drSista sE blir
effekten av de sociala medierna inte s utbredd som man hade tSnkt sig.

Svaret pE deedje frEEgavika problem/farhEgor ska man tSnka pE dE man
implementerar sociala medier i den interna kommunikaGoriem?
sammanfattas ilfandesexpunkie:

1. Ifrdgasittande av nyttan med de sociala medierna och ridsla for att anvindarna kommer
att slisa bort sin tid pd att gira statusuppdateringar. Problemet berooftast p(E att
man inte ser fSrdelarna med det nya arbetssSttet i ett é3spe&tjy.
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De kommunikationsansvariga mEste informera ahbregti@mmeratt
effektiviseras om man vet var kollegorna befinner sig och vad de gsr
genom statusuppdateringar, om man ISttare kan hitta personer med den
kompetens man efterfrEgar eller om man kan fE hjSlp med ett problem i ett
diskussionsforum.

Attt man inte kan kontrollera vad som skrivs da alla medarbetare blir representanter for
organisationen. Detta problenberortroligtvispE en ovana vid mediet. Med
stdrre vana vid sociala medier kommer den hSr Sngsligheten att fSrsvinna,
men just nu Sr mEnga oroliga Svereaattuall kritik sStts pE prSnt och

sprids vSldigt snabbt b&Ede internt och externt.

Den uppdelande effekten som sociala medier kan ha. VisSa hamnar i gruppen som
anvSnder sociala medier och andra hamnar i gruppen som inte anvSnder
sociala medier och det ugifs IStt en konflikt mellan de tvE gruppi&na.
spelar uthElligheteom nSmnts tidigaes stor roll f3r ath/a

medarbetarna bsrjar anvSnda det sociala intranStet, vilket g3r att risken f3r
konflikter mellan anvSnddcke anvSndare minimeras.

Den stora méngden ostrukturerad information som mste tas omhand. DE Sr det bra

att ha en effektiv sskmotor, men framf&rallt mEste anvSndarna I1Sra sig att
ISnka information till varandra f&r minska datamSngden i nStverket.

Risken att de sociala medierna blir ett vid-sidan-om-system. DSISr Sr det viktigt att
nEgon alltid Sr Sgare av informationentatEgon Sr ytterst ansvarig fr
attprocesserna och rutineingegreras med Svriga

kommunikationssystem

Sprikbarriirer (frimst i globala organisationer). F$r at fGE ig@Eng anvSndandet av

det sociala intranStet kan organisationen priattenavSndarna ISr sig att

dra nytta av de sociala medierna framfSr att hEllalstggemensamma
koncernsprEket i t.ex. diskussionsforum och chattar. Att komplettera
kommenarsfunktioner med gilkmappar Sr ett sStt att f(E feedback Sven

om anvSndaren inte vill skriva pE ett frSmmande, koncerngemensamt
sprcEk.
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DISKUSSION

Ett socialt intranSt msjliggsr f&r medarbetarna att enklare ta kontakt, kom
municera, samarbeatah dela kunskap med varandra. De sociala funktionerna
stddjer medarbetarnas stsrsta kommunikationsbehov, nSmligen att ha tillgGEng
till rStt information och rStt person i vardagen, till skillnad frEn det traditionella
intranStet som frSmst st¥djormell information topdown. Ett vanligt

problem Sr ocksE att informationen pCE intranStet som anvSndarna behsver Sr
sv(Er att hittle sociala medierna fyller dSrfsr ett tomrum sonfuhaits i

mCEnga organisationer.

Men f3r att lyckas med ett socialt intranStskisEvSI sSrskilda insatser inom
utbildning och information, som uthllighet och tElamod. Det tar tid fSr
mSnniskor att Sndra beteende och f3r att de ska bsrja gdra pE annat sStt krSvs
att de firstEr vilken egennytta det finns med det nya arbeishSteat
exempel pE att deras eget arbete underlSttas av de nya funkéelstudaen
som gjordes f&r PostNoige sammanfattning nedhekrSftades detta tydligt,
dSr anvSndningen av de olika funktionerna i en pilot var vSIdigt ICEg. Men dSr de
funktionersom anvSndes mest hade en vSldigt tydlig koppling till egennytta f&r
anvSndaren.

Att mSta nyttan med ett socialt intranSt Sr inte helt IStt. | denna studie har
respondenterna delat med sig av sina erfarenheter i princip enbart baserat pE
feedback de f@r sina medarbetare i vardagen. DSrf3r finns det ett stort behov
av att g3ra ordeliga utvSrderingar f3r att kunna dra slutsatser om vilket vSrde
de sociala intranSten skapar fr organisationer idag. Mer forskBirf)
bredare som djupareghdvsom an$ndarnas synpunkter och uppfattningar
om de nya sociala funktionerna, f8r att man ska kunna dra slutsatser om de
sociala intranStens nytta och vSrde fSr organisationerna i framtiden. Just nu Sr
vi bara i b8rjan av utvecklingen.
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BILAGA — SAMMANFATTNING AV BEHOVSANALYS FOR POSTNORD

Mittuniversitetet har genomf3rt pitotstudie Et PostNord i syteundersska
vilka behov av sociala medier i den interna kommunikationen som finns inom
PostNord och specificera vilka krav verktyget som ska anvSndas bsr uppfylla.
Detta Sr en sammanfattning av rapportéals intranit fir PostNord -
Behovsanalys och utvirdering av pilotgrupper infor inforandet av sociala medier i den interna
kommunikationen pa PostNord”

Svenska Posten fusionerades 2010 med danska posten och bildade den
nordiska logistikkoncernen PostNord. De tv(E hdiagle under de fSrsta tvE
Eren inget gemensamt intranSt och dSrmed fanns det ingen gemensam
informationsplattform inom koncernen. Under 2011 genomfSrdes dSrfér en
f8rstudie f&r ett gemensamt koncernintranSt.

| f&rstudien konstateras att det finns sttirt behov av bSttre st3d f3r
samarbete, kunskapsdelning och kommunikation mellan medarbetarna. Dock
gick f8rstudien inte in p&E djupet p&E hur detta st8d ska se ut och vilka verktygen
ska vara och hur man ska implementera och jobba med dessa verktyg.

MEletmed denna underssSkning var att identifiera PostNords behov av
sociala medier i den interna kommunikationen och utifrEn dessa behov
identifiera vilka funktioner som PostNord b3r anvSnda f&r att behoven ska
uppnEs. MElet var ocksE att ge rekommendatgriefSkandet av dessa
verktyg.

Varfor sociala medier pa PostNord

PostNords m(EIsSttning och intention med att infSra sociala fung@ner
koncerintranSet Srenligt Robert Zetterlind, intrarStsvarigatt Okoppla ihop

folkO, underlStta f&r medarbesasE att de upplever att det Sr enklare aft jobba
komma snabbare till bestah snabbare kunna genomfSra saker. Zetterlind ser
ocks@E att sociala medier kan bidra i tjSnsteutvecklingen genom att fler kan
komma med input i syftt fSrbSttra och ta framya tjSnster. Andra nyttor

som lyfts fram av medarbetarna pE PostNords internkommunikationsstab Sr:

* KunskapsdelninBinte bara Esiktsdelning

* PE&Eskynda dialogprocessen

* F( veta saker man annars inte skulle f(E veta
» Snabbt fGE hjSIp

Visionen Sr att alla meblerare i framtiden ska kunna ta del av intranStet, men i
dagsliSget Sr det begrSnsat till medarbetare med egen inloggning p&E datorn:
chefer, lagledare, koncernledning, thnstemSn, administration, projektledare, sE
kalladeKnowiedge workers. Dessa utgsr cdd1000 av koncernens totalt ca 40 000
anstSllda.
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Metod

MEnga av de funktioner som Sr aktuella (ex bloggar, samarbetsrum, wikis) finns
som standardutfSrande i den plattform som PostNord avser anvSnda
(Sharepoint 2010) och kan snabbt installeras. Mentigeti Wiknna studie var

att ta reda p(E vilka funktioRestNordbeh3ver och HUR dessa ska anvSndas.

DSrfSr valde vi att genomfSra denna studie som en pilotstudie, dSr ett antal
sociala funktioner f8rst infSrdes som en pilot utifrEn Sharepoints standard
utfSrande, och ett antal grupper dSrefter testade och utvSrderade dem. UtifrEn
piloten kan sedan justeringar och anpassningar i funktigeeomafSras innan
en bredare implementation tar Jithan piloterna togs fram genomfSrdes
intervjuer och workshopsrfatt ta reda p&E deltagarnas arbetssituation samt
vilka msjligheter de sCEg med att anvSnda sociala medier i sin arbetsvardag f&r
att p(E sE sStt bestSmma innehEllet i piloten.

Det var fyra pilotgrupper i denna studie. Tre av grupperna har ganska
liknande ebetssituation i den mening att de arbetar som tjSnstemSn/chefer med
tillgEng till egen dator och mobiltelefon. Den fjSrde gruppen skiljer sig frEn de
andra eftersom dessa personer jobbar direkt i kSrnverksamhet med k&ra bil och
dela ut post. De har ingegen dator och anvSnder visserligen mobiltelefon
men enbart f8r telefonsamtal och SMS. De tre fSrsta grupperna finns i Sverige,
medan den fjSrde gruppen finns i Danmark.

Resultat

Resultatet visar att de tre tjiSnstemannagrupperna ser liknande msjligheter me
att anvSnda sociala medier i den interna kommunikationen: de vill anvSnda
sociala medier f&r att kunna underlStta samarbete, mpaskiselet och Ska
kunskapsdelning. Gruppen i Danmark behSver inte dessa verktyg fSr att
samarbeta bSttre, utan f&r @il snabbare tillgEng till nddvSndig information i
vardagen. Information som idag ges muntligt eller skrivs upp p&E anslagstavlor.
€ven chefsgruppen uttrycker detta behov fSr sina medarbetare.

5:0)*(%89%7 (%7,

...verlag var det ett IEgt anvSndande av piloten. Dels beroende p&E h3g arbets
belastning, men ocks@® pCE grund av trdsklar f3r att ta till sig ett nytt arbetssStt.
Den funktion som anvSndes mest i piloten var bloggen. Det var enkelt f&r
grupperna att publiGeoch skapa dialog med hjSlp av bloggen.

Alla grupper upplevde att det var bra att f(E jobba i piloten: att f(E testa i
verkligheten nCEgot som de hSrt talas om enbart i teorin. Funktionerna
upplevdes som enkla fsr de flesta, men navigationen och designéssea
fall sv@Er att anvSnda. Pilottiden upplevdes som alldeles f3r kort. Grupperna
tycker att det behdvs mer tid f3r att fCE till ett nytt arbetssStt.

*
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<6))(*"34*#2=.&04,),*
Grupperna uttrycker stora msjligheter b@Ede f3r sig sjSlva som individer, f3r s
grupp och f&r PostNord i stort med att anvSnda sociala medier i den interna
kommunikationen:
« Stddja processeexempelvisamarbete, Srendehantering, fsrstudier,
kvalitet, tidshElIning, msten)
* Kunskapsbank
» Minska hSndelsestyrningen
* F hjSlp i vardagen
* ...kad dialog
* ...kad konkurrenskraft
* UtSka samarbetet med andra
* Skapa en sammanhEllen koncern
* Arbetsinformation
* Snabbare och enklare komma ut till medarbetarna
* H3gre trivsel, delaktighet

>&%7,-*"34*5(-4;0"%
€ven om grupperna sE&g mest msjligheter med sueidiler sE uttrycktes
ocksCE en del farhEgor. En av dem var att man p&E ledningsniv@E kommer att vilja
ha allt pE plats innan man k3r iglEng, medan de sjSlva tycker att det gEr att
modellera och Sndra under resans gEng.

Det faktum att de flesta medarbetarenikoncernen inte har egen dator Sr
ocksEtt hinder. Andra problem som kan uppstE Sr att information som inte
ska komma ut kommer ut. HSr behdvs sEvSI riktlinjer som kontrollpunkter tror
man.

Att sociala medier tar tid frGEn de ordinarie arbetsuppgieliraocksE
kunna vara ett problem, men detta kommer att vara stIvsanerande, tror man.
Dessutom sSger nEgon att detta g3rs redan idag i alla fall.
SprEket kan vara ett hinder. Det Sr viktigt att tillcEta att fCE skriva pE sitt eget
spr@Ek. En annan faranstas upp Satt mSnniskor inte vill bli synliga i
organisationen. Att b3rja anvSnda ex Min sida innebSr att man OoutarO sig sjS
och sin kompetens och det finns personer som inte vill detta helt enkelt.

Idag finns det en kultur som innebSr att alla budskap ska vara vSldigt
korrekta och kontrollerade innan de kommuniceras. Detta Sr n@Egot som kan
hindra den spontana dialogen so8vk i de sociala medierna.

Slutsatser

Eftersom de sociala verktygen inte anvSndes i nEgon hsgre utstrSckning under
den Kkorta testperioden Sr det svErt att dra IEngtgEende slutsatser utifrEn
pilotstudien. Perioden kSnnetecknades ocksE av hdg arbetsbelastning.
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Men det IEEga anvSndandet Skegt vesultat sigsom visar svErigheten med

att Sndra beteenden. | en situation dSr medarbetarna Sr under stor tidspress blir
det Snnu svErare. Har man mycket att gdra undviker man alla tr§sklar och det
enklaste Sr att g&ra som man alltid har tjartkan konstatera att piloten har
genomfsrts under en period som inte var s(E gynnsam f3r att prova nya
kommunikationgerktyg, och det har eventuellt gjort att trSskeln fSr att testa
nytt Sr hdgre Sn vanligt.

Det ICEga anvSndandet till trots, finns fleessatita resultat som kommit
fram i studien som stSds av den forskning som redan gjorts, frSmst av
intervjustudiesom redogsrs f8r i denna rappaddtifrEmle framg@Engsfaktorer
som beskrivs i den, kan man dra flera slutsatser.
<6))(*"34*,55,)&88&))
| intervjustudien som beskrivits i denna rapport framkom att verktygen mEste
tillfSra nCEgot till medarbetarna i deras arbetsvardag. | pilotstudien var det
bloggen som anvSndes mest.

Anledningen till detta Sr att bloggen fyllde ett behov och ststtade en process
som redan fanns. Chefsgruppen kunde bsrja kommunicera med varandra
enklare och komma ifrEn att information och kommunikation ska beh3va e
postas ut. €ven f&r den danska gruppen fyllde bloggen ett tomrum, men hSr
finns det andra hinder att fundera Sveor@tkisr medarbetare ute pE fSltet.
?4,5,-%(*0;-*52-,*52-*())*8& @ (*%6))(%*52-*#,7 (-/,) -%(

Detta Sr nGEgot som alla pilotgrupper har framhEllit som oerh3rt viktigt.
Chefsgruppen inser sitt eget ansvar och framhEller vikten av att g fSre och visa
vSgen.

| en av de andra grupperna deltog gruppens chef i piloten och var en av
respondenterna i utvSrderingen. Hon sSger tydligt att om hon inte Sr aktiv SGE
kan hon inte f8rvSnta sig att medarbetarna ska vara det.
1%89%7(%7,)*(8*(#/(@ @ (72+-*

Att anvSnda ambasseet, early adopters (Lundgren m fl 2012), f3r att fra ut

ett positivt budskap om de sociala medierna Sr nEgot som Sven kommit fram i
denna studie. De som deltar i piloten kan sSgas vara ambassadsrer f&r den
kommande implementationen.

| piloten utsEgs deratorer fSr respektive grupp (ej Danmark). Detta
verkar ha fungerat bSst i chefsgruppen, dSr moderatorn varit aktiv och pE olika
sStt pushat pE de andra.

* *
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Det behdvs en sSrskild kommunikationssatsning f&r det nya intranStet i
allmSnhet och dSr de sociala funktionerna i synnerhet. Detta har framhEllits
sSrskilt av interkommunikationsgruppen. Utbildning behdvs, och gSrna pE
regionsnivE $ver affSrsomrEdesgeSnse

De danska brevbSrarna fick information om att bloggen nu finns pE ett
papper med instruktioner om hur man tar sig dit. HSr kanske det beh3vs mer
informationsinsatser freEn cheferna sida fr att visa pE nytta f&r brevbSrarna med
att ta till sig av inie€Ellet.

B)4;..&04,}

Det tar tid att f(E med sig alla och f(E dem att Sndra sitt. lié¢tenioekrSftas

av denna studie. Pilottiden var vSldigt kort och infann sig under en period med
hdg arbetsbelastning. Det gCr inte att fSrvSnta sig stora betemhdiedsr
utifrEn dessa fSrutsSttningar.

En av brevbSrarna som blev intervjuad under utvSrderingen pEpekade att
det tar tid med nya saker: bloggen har nyss kommit iglEng och anvSndandet
troligen $kar med tiden och fler och fler upptScker den.

Beteendefdr@iringarna kommer utifr@Empmuntran och motiverande
insatser. Och genom att ICEta det ske pE anvSndarnas villkor genom att inte styra
f&r mycket. | denna studie bekrSftas att det Sr viktigt med uppmuntran: i
chefsgruppen dSr moderatorn hade den rollenpdka(E haft det h3gsta
deltagandet bland grupperna i piloten.

1%89%7(-89%.&04,)
Att funktionerna Sr enkla att anvSnda bidrar sE Kklart till framgEng. Detta
pEpekas av nEgra av deltagarna i studien som tycker att vissa saker i piloten varit
krEngliga. Men det Sr minst lika m@Enga som tycker att funktionerna har varit
enkla.
*
C2-7,.(-*"34*#; *# 7*@"3&(.(*&%)-(%69)*
UtifrEn resultatet i piloten Sr det sv(Ert att dra slutsatser, annat Sn att referera till
vad respondenterna sSger om vad de tror att funktionerna kan leda till f&r
positiva effekter fSr PostNord.

Efter att ha deltagit i pilotstien har respondenterna i stort sett samma bild
av vilka nyttor som de sociala funktionerna kan bidra med som de hade innan
piloten startade. Piloten har alltsE inte f§rSndrat den bilden nSmnvSrt.

De nyttor som beskrivs av respondenterna i denna st8dieer vSI
Sverens med det som framkommit i teorin:
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bSttre samarbete Sver grSnser (McAfee 2006)

hitta informatioroch hjSlp snabbt (McAfee 2006ndgren m.fl. 2012).

minskad risk fsr dubbelarbete (McAfee 2006)

snabbare komma till innovation (McA2666)

ISttare att kontakta varandra (Lundgren m.fl. 2012)

Kunskapsdelning: information och kunskap Sr alltid uppdaterad och denna
information och kunskap hjSlper medarbetarna att f(E svar pE sina frEgor
(McAfee 2006).

fSrbSttrade arbetsprocesser (Baehte$Brown, 2010)

Fsljande fSrdelar med sociala intranSt som framkommit i teorin och
intervjustudien har inte nSmnts av respondenterna i denna studie i nEgon hsgre
utstrSckning.

samla den kollektiva intelligensen pE ett och samma stSlle (McAfee 2006).
en cklad uppfattning om rollerna i organisationen, Skad
gruppsammanhllning, och f&rbSttrade yrkesmSssiga och personliga band
mellan medarbetarna i en organisation (Baehr &8Ad@n, 2010).
Engagemanget i organisationen Skar. (Lundgren m.fl., 2012).
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