KAPITEL

Att tanka pa

Inférandet av mobil informationshantering kraver fordndrade arbetssétt och ett
noggrant forarbete med beskrivningar och kartliggningar av den nuvarande arbets-
processen samt vad man vill uppna.

Checklistan nedan ska ses som en bruttolista, dvs vad kan.vara bra att tinka pa vid
ett breddinférande av mobilt arbetssétt. Den utgar fran olika implementationsfaser,
t ex nuldget, riskanalys, osv. (Arbetet kan bli en viktig del av forankringsarbetet
eftersom den personal som narmast kommer att beroras av eventuella fordndringar
kan delta aktivt i forarbetet).

. Nulédgesanalys

[l

o o g

L1 O

Nulédgesanalys och en processbeskrivning dr genomford av valda arbetsfloden dir anvandning
av mobilt arbetssitt planeras. (Utifran beslut).

Onskat arbetsflode efter implementering av mobil informationshantering 4r beskrivet.

Mal och syfte &r faststillt for inforande av mobil informationshantering/mobilt arbetssatt.
(Vad/for vem/vilken/vilka dr malgruppen/-erna?)

Beskrivning dver hur de forvantade nyttoeffekterna ska tas om hand avseende anpassningar av
organisation, arbetsrutiner, effektiviseringar, paverkan for brukare, m m, ar framtaget.

Etiska och moraliska fragor: en analys &r genomford och dokumenterat.

Effekt- och nyttoanalyser ar genomforda:
Om ja till fortsatt arbete med implementering: - ska arbetet bedrivas i pilotprojekt?
Om nej till fortsatt arbete: - vad &r orsaken?

Effektmal ar tydligt formulerade kring onskade effekter efter implementering av mobil
informationshantering.

Intressentanalys genomford. Intressenter, processer, system, etc, inom och utanfor
organisationen som paverkas och bdr involveras och informeras om det padgéende arbetet.

. Information och kommunikation
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En kommunikationsplan ar upprittat.
Ansvar for kommunikation och information internt och externt &r utpekad.

Vilka informationskanaler ska anvandas?
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Riskanalys
[

Beskrivning framtagen avseende hur framgéng nas och vilka mgjligheterna som finns med
projektet betraffande t ex:

* Information om inférandet, internt och externt. Hur anvéndning &r planerat pa kort
och lang sikt, samt syftet.

*  Forankring: - personalens tidiga delaktighet och mdjlighet att testa utrustningen.

*  Hogre och sékrare kvalitet pa utforda insatser.

*  Mindre administrativ tid, mindre restider, osv.

*  Mindre stress for personal - arbetsmiljo.

e Storre mojlighet till delaktighet och inflytande for brukare/patient.

] Beskrivning framtagen avseende vad som kan hindra framgang i projektet, t ex:

*  Tekniska forutsittningar; verktyg saknas; integrationer fungerar inte;
tackningsproblem; sakerhet; sdkra kanaler; kryptering; atgarder.

*  Forandringsmotstand i organisationen.

*  Finansiering. Om finansiella problem: - hur, vad, vem ska prioritera i projektet.
Finns risk for att projektet kan bli avbrutet?

*  Om implementering av ny teknik: - hur paverkas andra system och processer inom
den egna organisationen, kommunen eller hos andra partners.

] Informationsigaransvaret ir tydliggjort avseende informationssikerhet'®, t ex:
*  Var lagras data fysiskt (molntjénster, externa lagringsplatser).
e Sikerhetsrutiner, manualer och instruktioner.
*  Arkivering av data, etc.

] Riktlinjer och rutiner kring verksamhetens ansvar betraffande ar uppréattade:
o Atgirder fran verksamheten om information inte ir tillginglig, ingen backup finns,
om data kommer pa villovdgar, om systemet inte gar att anvinda, kostnader for detta,
etc.

Uppdrag och ansvar for att utfarda och uppdatera riktlinjer kring informationshantering ar
faststéllt. Ansvar faststéllt for att fortlopande genomfora riskanalyser och kontinuerliga
utbildningar inom omrédet.

Organisation

En projektorganisation for inférandet av mobilt arbetssitt och informationshantering samt
mobil teknik ar uppréttad.

Roller, ansvar och mandat i projektorganisationen ar tydligt beslutade och kommunicerade.
Projektledare &r utsedd.

Kompetens ér tilldelad, t ex kring verksamhets- och teknikomradet. (Boér kunna korrigeras,
fordndras och/eller kompletteras).

Ansvarig for att utbildningar vid implementering ar utsedd. (Fortlopande, fordndrade
arbetssitt, nya rutiner, nya tekniska produkter och system samt applikationer).

Ansvarig for framtagande och uppdateringar av manualer och rutiner 4r utsedd.

OO0 o ooo D.

Rutiner och hantering av drift, support och forvaltning under och efter projektet ar faststéllda
liksom ansvar och roller.

'® Se exempel pa koncept for informationssikerhet och informationsklassning fran Goteborgs stad, bilaga nr 2.
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Analys dr genomford av vilken mobil teknikldsningar som kan vara lamplig att anvénda.

Beslut ar taget angdende utrustning som ska anvéndas och vilka funktioner som bor kunna
hanteras mobilt.

Beskrivning dr genomford angaende vilka funktioner som bor kunna integreras pa samma
enhet. T ex nyckelhantering, insatsregistrering, planering, beddmningsinstrument,
kartfunktion eller larminformation.

Formulering av verksamhetens behov och krav pa design ar klar. (En enkel och lattanvand
produkt, anpassade system, m m, utifrdn anvindningsomrade ska vara tillgodosedda i
tillgéngliga teknikldsningar).

Analys dr genomford angdende huruvida leverantdrerna har 6nskad teknik tillganglig. Om
inte maste beslut om eventuell upphandling tas.

Lokala tekniska forutsédttningar ar framtagna. Aktuellt ldge finns beskrivet i en teknisk
forstudie dér det framgér vad som é&r tekniskt genomforbart.

Analys angdende om mobil tickning uppfyller kraven dr genomford. Om brister upptackts
finns foreslagna dtgérder.

Ansvar och roller i kontakter och samverkan med leverantor/-er ar faststillda.

Kravstillning ar klar angaende teknik och utrustningar. T ex krdvs extra serverutrymme?
Lagsta krav pa telefonens prestanda, m m.

Beskrivning eller introduktion av utvalt tekniskt verktyg finns framtagen eller 4r planerad.

Verksamhetens behov och krav pa design framtaget och anpassade utifrén
anviandningsomrade. (En enkel och ldttanvand produkt). Tillgdngliga teknikldsningar ar
tillgodosedda.

Mobil tackning finns. (Om brister — finns foreslagna atgérder)?

Onskad teknik finns tillginglig hos kommunens leverantdr/-er. (Om inte méste beslut om
eventuell upphandling tas).

Ansvarsfordelning finns avseende vem/vilka personer som ska delta i samverkan med
leverantdrer och pa vilket sétt.

Genomforande

Uppdragsbestillning/beslutsunderlag for att forbereda arbetet med implementering av mobil
informationshantering finns.

Finansiering pa kort och langre sikt ar beslutad. Olika tekniska kostnader: - hard mjukvara,
anpassningskostnader, inforande (t ex dvergangs-, verksamhetskostnader) dr identifierade.

Mal och syfte med beslutet dr forankrat och ar information &r spridd till berérda.

Kompetensutveckling ér planerad. (T ex utbildning av ny teknik, nya processorienterade
arbetssétt, m m).

Samsyn finns kring maluppfyllelse inklusive tidplan. Tillracklig tid ar avsatt for
forberedelser, forankringsarbete, eventuell test av produkter, teknik samt genomforandet.

Implementeringsarbetet dr planerat.
Prioritering finns beskriven.

Personer som kan vara teknikstod under utbildningen men ocksa under och efter
implementering samt vid uppfoljningsutbildningar finns utpekade.

Specifik kompetens som behdvs kopplat till mobilt arbetssitt dr identifierad.
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Administration, support och forvaltning

Systemforvaltare dr utsedd.

Séakerhetsansvarig ér utsedd.
Informationsigare ér utsedd. (Agare av all data oavsett var det fysiskt befinner sig).
Stodjande personal ér utpekad. (Om problem med anvidndande av utrustningen uppstér).

Organisation for lopande administration av de mobila enheterna finns. (Grundkonfigurering;
instdllningar pa telefonerna; forvaring; rutin vid utkvittering och forlust av utrustning;
rutiner for internetsurfing; vilka applikationer/funktionaliteter finns tillgéngliga).

Ansvarig for drift/underhall och support pé kort och lang sikt dr utsedd.
Rutiner vid stromavbrott och andra storningar finns.

Rutiner ar uppréttade kring hantering av utrustning hemma hos kund. (T ex vid
forflyttningar, vid eventuell forlust av utrustning/stold).

Ansvarig ér utsedd for att I1opande genomfora riskanalys ldngs med hela leverantorskedjan.
(Inte bara det som finns inom kommunens nétverk med lagrad data i molntjanster, servrar
utomlands, etc.) Med detta avses framfor allt ur ett informationséigarperspektiv17

Upphandling (om aktuellt)

Stillningstagande klart angédende former for upphandling samt vem/vilka kompetenser som
ska ingd i upphandlingsgruppen. Kontakta gérna upphandlingsexpertis.

Kravspecifikationerna faststdllda pa systemet och applikationerna.
Kontroll genomford att det &r mdjligt med integration till andra leverantorers system.

Beslut fattat angdende hur utvarderingen ska ske och deltagare utsedda.

Uppfoljning/Utvirdering

Faststéllt vem som beslutar om en eventuell utvirdering? Hur det ska ske? Av vem?
Beslutad struktur finns avseende del- och slutrapportering av projektet.

Beskrivning finns av vilka parametrar/nyckeltal som ska foljas upp/utvarderas for olika
intressenter. (Brukare/patient, personal, beslutsfattare, leverantorer).

Onskad effekt uppnidd avseende anviindning av mobila 16sningar och mobil
informationshantering.

Tillgdnglig information &r sidkrad. (Rétt information till rétt person i ratt tid).
Hogre effektivitet/hogre nyttjandegrad i organisationen ar sakrad.

Plan for kontinuerligt forbattringsarbete finns framtaget. (Om mobilt arbetssétt
permanentas).

'7 Se exempel pa koncept for informationssikerhet och informationsklassning fran Goteborgs stad, bilaga 2.
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