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Sveriges
Kommuner
och Landsting

Organiserad for patientsakerhet

Vad innebar det for patient och narstaende?

Patienten upplever att alla som &r involverade i patientens vard har tillgang ti
nddvéndig och adekvat information.

Patienten vet vem han/hon kan vanda mig till med fragor om sin vard samt hur

synpunkter och klagomal tas emot.

4 N

Mikronivan - Vad innebar det for halso- och
sjukvardspersonalen?

e Att utarbeta och anvanda standardiserade processer/rutiner for att
forebygga och minska risk for vardskador.

e Att skapa rutiner foér god kommunikation mellan verksamhetens

olika delar samt 6vergangar.

)

Verktyg:

v SBAR for strukturerad kommunikation — Handbok och kort (SKL).
v' Rad for battre kommunikation mellan patient och vardpersonal (SKL

).
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mesonivén - Vad innebar det for den operativa \

ledningen pa olika nivaer?

e Att utarbeta och kommunicera mal och strategier som stodjer ett
systematiskt patientsakerhetsarbete.

e Att fordela det organisatoriska ansvaret for patientsékerhet.

e At skapa rutiner for patient och narstaende att lamna synpunkter pa
vard och behandling samt forslag till forbattringar.

o Att sékerstall och uppmuntra till att medarbetare rapporterar risker
for vardskador.

e Att skapa forutsattningar for god kommunikation i vardens

\ overgangar, sa vl internt som externt. /

Verktyg:

v/ Att styra och leda for 6kad patientsékerhet — VVagledning for vardgivare enligt
kraven i patientsékerhetslagen (SKL).
v Végledning — Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete (SKL).
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Makronivan - Vad innebéar det fér den hégsta
strategiska ledningen?

e Utarbeta och kommunicera dvergripande mal, strategier och
varderingar som stodjer ett systematiskt patientsakerhetsarbete.

o Skapa rutiner som stddjer ledning och styrning av det strategiska
patientsakerhetsarbetet pa alla nivaer.

o Dokumentera det organisatoriska ansvaret for patientsédkerhetsarbetet.

< )

Verktyg:

v’ Att styra och leda for 6kad patientsékerhet — VVagledning for vardgivare enligt
kraven i patientsakerhetslagen (SKL).
v Vdgledning — Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete (SKL).




