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1. Vad &r Kommunkompassen?

Kommunkompassen &r ett verktyg for utvérdering och analys av kommuners
sétt att arbeta. Verktyget har arbetats fram av Oslo Universitet i samverkan
med Abo Akademi och Kommunenes Sentralforbund i Norge. Det har anvénts
i ett flertal kommuner i samtliga nordiska léander. Svenska Kommunférbundet
har efter att ha provat instrumentet i ett antal kommuner under 2002-2003 be-
stéamt sig for att anvanda Kommunkompassen som ett av flera instrument for
kommunal kvalitetsutveckling. Arbetet sker i samarbete med Harald Balde-
sheim och Morten Ogérd, Oslo Universitet.

Kommunkompassen analyserar en kommun utifran samspelet mellan
= et politiska systemet

= kommunernas formedling av tjanster

=  kommunen som arbetsplats

= utvecklingen av lokalsamhéllet.

Som framgér utvérderar Kommunkompassen inte verksamheten i sig utan
séttet att leda den och séttet att samspelai organisationen.

Vid en utvardering inhamtar oberoende experter information fran tre kallor:
= Intervjuer

= Officielladokument

=  Kommunens hemsida.

Resultatet sammanstalls i en rapport som innehaller poangbedémning och en
kvalitativ beskrivning av hur kommunen fungerar.

Bedémningarna gors med utgangspunkt fran &ta huvudomréden. Varje hu-
vudomrade bestar av flera delomraden inom vilka ett antal fragor belyses. Be-
domningen gors mot bakgrund av teorier med betoning pd mal- och resultat-
styrning, decentralisering och medborgar- respektive brukarorientering.

De &tta huvudomradena &r:

= Offentlighet och demokratisk kontroll

= Tillganglighet och brukarorientering

= Tydlighet i samspelet mellan politiker och tjansteman
= Ledning, decentralisering och delegering

= Kontroll och rapportering

= Personalpolitik

= Verksamhetsutveckling

=  Samhallsbyggnad
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En kommun som utvéarderas med hjalp av Kommunkompassen far som resul-
tat vardefull information om bade styrkor och forbéttringsomraden. Rapporten
innehaller en kvalitativ beskrivning av kommunens sétt att arbeta och en po-
angsattning som knytstill en stor mangd delfragor.

Detta skapar goda forutséttningar for att 1&ra genom jamforelser med andra
kommuner som ocksa utvarderats. Till utpekade forbéttringsomraden blir det
naturligt att koppla handlingsplaner for forandring. Manga kommuner véljer
sedan att efter ndgra ars arbete genomfora en fornyad utvardering med hjdp
av kommunkompassen for att pa sa satt fa sina forbattringsinsatser bekréaftade.

2 Falkopings kommun i férhallande till Kommun-
kompassen: En sammanfattande genomgang

Fakta om Falk6ping

Falkopings kommun ligger centralt beléget mitt i Vastergétland mellan V&

nern och Véttern. Det & en vidstrackt kommun omgiven av hdgplataer med

utbyggd och levande landsortsbebyggel se som vid sidan av centralorten Fal-
koping bestar ett antal smaorter. Se tabell 1.

Tabell 1 Orter, invanarantal och skattesatser

Falkdping Ca15 000
Landsbygd Ca9 000
Stenstorp Cal700
Floby Cal600
Kinnarp-Slutarp Ca 1000
Vartofta Ca 600
Asarp Ca 600
Gudhem Ca500
Torbjorntorp Ca400
Broddetorp Ca 300
Kéttilstorp Ca250
Total befolkning 30 981*
Total skattesats 31,35%*
Kommunalskatt 21,10**

*SCB 2003 **2004

Falkopings tétort omgesi vaster av Mdssberg och i dster av Alleberg. L &get
mitt i Vastergttland borgar for ett brett vagnat och staden & en knutpunkt i det
vastsvenska jarnvagsnétet vilket ger bra och relativt néra forbindel ser till Go-
teborg, Jonkoping och Stockholm. Falbygden har sedan |ange uppmarksam-
mats, nationellt och internationellt, for sina karaktaristiska natur- och kultur-
miljoer. Falkoping & unikt genom sin koncentration av fornfynd. Sinnrikt
utformade gravplatser vittnar om den avancerade kultur som radde pa V astgo-
taslatten for mer an 5000 &r sedan. Detta ar till och med innan pyramiderna
borjade byggas.
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Idag utdvar dven trakten en stark lockel se pa naturintresserade fran nar och
fjarran. Ett par hundra tusen kommer varje & for att se panér tiotusentals dan-
sande tranor vid Hornborgasjon markerar varens ankomst till Norden.

Falkoping har ett aktivt och varierat foretagande och det finns ca 1 000 fore-
tag, jordbrukare inrdknade. Férutom ett stort antal smaforetag, finns flera fore-
tag i Falkdping med omnejd med béde nationell och internationell marknad.
Nagra kanda exempel & Kinnarp och Volvo.

Sysselséttningen i Falkdping domineras av tillverkningsindustrin (26%), vard
och omsorg (19%) och handel (17%). | jamfoérel se med riksgenomsnittet ar
andelen anstélldainom finansiell verksamhet och inom den s.k. ”nya ekono-
min” relativt |&g vilket & utmérkande for Skaraborgsomradet i stort.

Kommunorganisationen

Utvéarderingen av Falkdping genomfordesi juni 2004 och var kommunens
forsta utvardering enligt Kommunkompassens kriterier. Utvarderingsgruppen
har studerat dokument, granskat kommunens hemsida, intranét och genomfort
intervjuer med 30-tal personer i organisationen. Bland de intervjuade fanns
politiker, ledande tjansteman och fackliga representanter. Utvarderingslagets
intryck &r att kommunens ledningsorgani sation kannetecknas av ett dppet ar-
betsklimat som praglas av dialog, férnyelse och kreativitet. Den 6ppenhet som
genomsyrar organisationen & inte bara en intern angel &genhet utan kommu-
nen har en lang tradition av utdtriktad samverkan med andra kommuner och
samhaéllsaktorer samt &ven internationellt.

Kommunen leds av en borglig majoritet bestdende av moderaterna, centerpar-
tiet, folkpartiet och kristdemokraterna. Kommunen har varit borgligt styrd
under en langre tid. Mandatférdelningen i Kommunfullméktige efter senaste
valet var 27 borgliga mandat mot 24 socialistiska.

Falkopings kommun &r organiserad i en traditionell organisationsstruktur. Det
finns nio ndmnder med var sin férvaltning: barn- och utbildningsnamnden,
kompetens- och arbetslivsndmnden, kultur- och fritidsnamnden, miljonamn-
den, byggnadsndmnden, réddningsndmnden, socia hdmnden, tekniska ndmn-
den och valndmnden. Kommunstyrelsen ansvarar i egenskap av samordnande
namnd for ett kommunstyrel sekontor som rymmer ekonomi, personal, IT,
kangli och utvecklingsavdelning. Chef fér kommunstyrel sekontoret & kom-
mundirektdren med dverordnat férvaltningsansvar. Forvaltningschefernai
kommunen lyder daremot direkt under kommunstyrelsen. Resultatet i bokslut
2003 redovisade ett 6verskott pa 22,3 miljoner.

Intervjuer och dokumentgranskning

Utvéarderingsgruppen som bestod av tva personer fran Svenska Kommunfor-
bundet besdkte kommunen under tre dagar i juni 2004. Gruppen gick igenom
ett urval av dokument och rapporter samt hemsida och intrandét, som underlag
for intervjuer och den slutliga utvarderingen. Totalt intervjuades 37 personer
under de tre dagar som utvéarderingen tog i ansprak.
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Sammanfattning av utvarderingen

Tabell 2 Falk6ping kommun 2004 enligt Kommunkompassens huvudomraden

1. Offentlighet, dppenhet, och demokratisk kontroll 57
2. Tillganglighet/medborgar- och brukarorientering 50
3. Tydlighet i samspelet mellan politiker och tjénsteman | 57,5
4. Ledning, decentralisering och delegering 59,5
5. Kontroll och rapportering 46
6. Personalpolitik 49
7. Verksamhetsutveckling 32
8. Kommun som samhaéllsbyggare 78
TOTALT 429

Sammanfattning av tabellen, styrka och utvecklingspotential

Pa de &tta kriterierna uppnadde Falkoping 429 poang av 800 méjliga. Ett
mycket gott resultat som placerar kommun i det Ovre skiktet av de kommuner
som genomfort utvarderingen av Kommunkompassen for forsta gangen.
Kommunen uppndr de hogsta resultatet inom omréde atta dar man nar 78 po-
ang av 100 mgjliga. Aven inom omréde ett (57 poéng), inom omréde tre (57,5
poang) och inom omrade fyra (59,5 poéang) nar kommunen mycket goda resul-
tat. | den nedanstéende tabellen visar vi hur den sammanlagda summan férde-
las pa de &tta kriterierna.

Kommunkompassen Falkdping 2004

1 Offentlighet och demokratisk
kontroll

3. Tydlighet i samspelet mellan politiker
och tjansteméan

4. Ledning, decentralisering och
delegation

P
=

5.Kontroll- och rapporteringssystem

Samma utvérdering enligt Kommunkompassen har gjortsi 20 svenska kom-
muner. En jamforelse med ndgra av dessa kommuner gors grafiskt nedan.
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Kommunkompassen i tre kommuner

1. Offentlighet och demokratisk kontroll

3. Tydlighet i samspelet mellan politiker
och tjanstemén

A. Ledning, decentralisering och
delegation

5. Kontroll- och rapporteringssystem —&— Uddevalla 2003
—&— Amal 2004
—>— Falkoping 2004

3 Vérderingar i forhallandetill omradena 1-8

Omréadel Offentlighet och demokratisk kontroll

11 Hur informeras invanarna?
1.2 Hur framjas medborgarnas engagemang?
1.3 Hur informeras invanarna om resultatet?

En kommun &r en politiskt styrd organisation och det & politikernas ansvar att
tatill sig Falképingsbornas asikter kring vad kommunen skall gora under en
mandatperiod. Det handlar dainte bara om att forvalta det valprogram som
man har haft i andutning till senaste kommunalval, utan det handlar i mangt
och mycket om att géra medborgarna delaktigai de beslutsprocesser som sker
i kommunen. | detta sammanhang géller da bade att vara lyhord och 6ppen for
diskussion innan beslut skall tas och om att sprida information om beslut som
fattats. Det handlar i grund och botten om det demokratiska perspektivet som
& grundldggande for den offentliga sektorn. Det kan goras pa olika sétt.

Dels kan politiken arbeta aktivt genom sitt partiarbete och dels kan man via
kommunorgani sationen arbeta med information och 6ppna upp fér méjlighe-
ten att paverka de processer som sker i KommunfulImaktige, kommunstyrelse
och ndmnder. Det & det senare perspektivet som utvérderasi detta kriterium.
Partiarbetet som av manga politiker lyfter fram som det viktigaste demokratis-
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ka arbetet kan av forklarliga skél inte utvarderasi Kommunkompassen, da
dettaligger utanfor kommunorganisationen.

Falkoping arbetar fortjanstfullt med att spridainformation om kommunens
planer, beslut och verksamheter. En hornsten i detta arbete utgors bl.a. av den
informationspolicy som kommunfullméaktige fastslagit. Policyn bestar av en
allmén del som bl.a. beskriver hur kommunens informationsenhet skall arbeta
samt de styr- och maldokument som ligger till grund for detta arbete, foljt av
strategiska omraden och konkreta handlingsplaner for att na de uppsatta mé-
len.

Ett exempel pa hur kommunen arbetar for att sprida forstael se och kunskap
om kommunens verksamhet, & det systematiskt anvandandet av pressmedde-
landen fOr externspridning av viktig information. Intressant i sammanhanget ar
att Falkopings Tidning och kommunen har utarbetat pressetiska regler och
rutiner fOr hur samarbetet skall fungera. Detta kan tjana som gott exempel for
andra kommuner, da just arbetet med pressutskick och konferenser &r en van-
lig informationsstrategi bland kommuner. En aspekt kring arbetet med press-
utskick &r att man overl&ter informationen till en extern part somi sitt uppdrag
har att vinkla och gorainformationen intressant for l&sarna. Kommunen &ger
dérmed inte sjalv informationen, vilket kan vara bekymmersamt om tidningen
véjer att dterge en vinkling eller presentation som inte ger "hela bilden” for
|&saren.

Falkopings kommun for aven ut aktuell information pa andra sétt. Man
presenterar viktiga nyheter pa forstasidan pa sin hemsida. och kommunen hyr
ibland annonsplatsi tidningen for milj6- och konsumentinformation. Under
2004 har aven en popularversion av hur skattepengarna anvands gétt ut till
hushallen ” En alldeles vanlig dag i familjen Falbergsliv’ . Diskussion har
aven forts med néarradion om att sénda kommunala nyheter. Informationsenhe-
ten &r fOr Ovrigt organisatoriskt knuten till kommunstyrelsens utvecklingsav-
delning.

Nér det galler tillganglighet for medborgarna sa kan alla centrala enheter nas
viatelefon, telefax och en gemensam e-postadress for forvaltningen. Det finns
aven specifika funktionsadresser for forvaltningen. T.ex. har socialforvalt-
ningen central e-postadress, men aven en for bistand, 1FO, konsumentvagled-
ning, m.m. Det finns anvisning pa hemsidan pa hur man skall skrivain adress
till anstalld. Det finns inga e-postadresser, telefonnummer till politikerna en-
ligt gemensam policy. Vid detta forfarandet ar det viktigt att mojlighet till
kontakt med enskilda politiker upplevs reell av invanarna. En ingang till poli-
tiken via en central e-post adress ” kommunen@falkoping.se” kan synas vara
anonym och opersonlig for medborgaren. Det finns exempel pa kommuner
som valt dppna upp med bade e-postadresser och telefon till politiker, t.ex.
Nybro, Trollh&tan och Umea.

Ytterligare inspiration kring medborgarinflytande kan hittas i Kalix kommun
som utnyttjat modern I T-teknologi for att fain medborgarforslag. Lomma
kommun arbetar med kvalitativa arsredovisningar och i Nacka kommun kan
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medborgarnata del av och ge egnafordag till budgeten genom direkt kontakt
med politikerna samt &ven deltai 6ppna debattforum kring budgeten.

Nagra ord kan namnas kring spridandet av resultat fran medborgar-
/brukarundersokningar. Detta gors av Falkoping i vissafall genom pressut-
skick. Har skulle kommunen kunna vara mer konsekvent och t.ex. via hemsi-
dan presentera resultatet fran alla medborgar- och brukarunderstkningar som
gors. | dessa ges intressant information for medborgare i allméanhet, men de
utgor &ven en viktig signal till de som medverkat i undersokningen att resulta-
tet beaktas och samanstélls. Oftast ger medborgar-/brukarundersokningar en
positiv bild av kommunens verksamhet som kan vara bra att fora ut.

Omrade2 Tillganglighet och brukarorientering

21 Har kommunen en brukarorienterad forvaltningsfilosofi?

2.2 Vilka atgarder har vidtagits for att sakra 6versiktligheten for in-
vanarna?

2.3 Kan brukarna sjalva paverka serviceutbudet?

24 Genomfors medborgar- och/eller brukarundersokningar?

25 Hur & hanteringen av klagomal fran medborgarna organiserad?

2.6 Bedrivs uthildning i att hantera allménheten?

Med " brukarorientering” avses att kommunen ska ha ett gemensamt forhall-
ningssétt till sina brukare och varatydlig nér det galler information om vad
brukarna kan forvantasig i form av tjanster. Manga ganger beror missnoje hos
brukare pa att man fran verksamheten inte klargjort vad brukarna vad kom-
munens tjanster skall innehdlla. Forvantad kvalitet motsvarar daibland inte
levererad kvalitet vilket skapar missnojda foraldrar, vardtagare, klienter, m.m.
Tydlig information om tjanster och magjlighet for brukarna att tyckatill om de
tjanster som utfors brukar ledatill en stérre andel nojda brukare.

Vid sidan av informationspolicyn (se omrade 1) som bl.a. anger mal for den
externa informationsspridningen har Falkopings kommun &ven antagit en etisk
policy som anger hur politiker och anstéllda skall forhadlasig till varandra och
till Falkdpingsborna. Denna policy tycks vara kand bland forvaltnings- och
enhetschefer, men mindre kénd bland medarbetarna. Flera atgéarder som ligger
inom omradet tillganglighet och brukarorientering genomforsi Falkoping. En
del av dessa namns nedan. Kopplingen av dessa atgarder till den etiska poli-
cyn & dock inte helt tydlig.

Ett kundorienterat bemotande kraver diskussion och utbildning. Falkoping
ingar som en deltagarei ett projekt " KommunDirekt”, dar man tillsammans
med tre andra kommuner, Trollhéttan, Tyresd och Marks kommuner arbetar
fram ett utbildningsprogram som bl.a. berdr bemotandefragor. Svenska kom-
munférbundet samordnar detta arbete.

Kommunen har under 1,5 & arbetat med ett varuméarkesbyggande. Har har man
enats om ett antal varderingar/karnvarden som delvis bygger pa historiska och
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positiva traditioner inom den geografiska kommunen. Dessa & inte direkt kopp-
lade till den kommunala verksamheten. De tre ledorden som sasmmanfattar va-
rumérket & ” 6ppenhet, gemenskap och stolthet”. Dessa ord bor aven dterkomma
inom den kommunal a organi sationens styrdokument och informationsmaterial
for att visa kommunorganisationensroll i varumarket. Den etiska policyn skulle
mycket va kunnalankas ihop med varumérkesbyggandet.

Nar det galler att klargtra kommunens tjanster utifran ett brukarperspektiv, ar
arbetet med tjanstegarantier ett gott exempel pa en satsning déar Falkoping lyck-
ats med att arbeta fram en kommundvergripande och systematisk modell som
skainférasinom allaverksamheter. Idag finns tjanstegarantier pa flera verksam-
hetsomré&den ex. inom socia verksamhet och inom biblioteksverksamheten. Ov-
rigaverksamheter skall arbeta fram garantier under hosten 2004. Brukarperspek-
tivet i servicegarantierna har sékrats genom att fokusgruppsamtal ligger till grund
for de framtagna garantierna. Till systemet kring garantierna pagéar ett arbete
kring att knyta samman rutiner for synpunkts-/klagomal shanteringen i kommun,
vilket ger en logisk struktur angdende utfastelser kring tjansternasinnehdl och
kundsynpunkter pa dessa utfastel se.

Falkopings system for synpunkts-/klagomal shantering géller helakommunen
och bygger patanken att en synpunkt skall kunnaldmnas var som helst i organi-
sationen och det & sedan kommunens ansvar att lotsa dettatill rétt mottagare.
Inom kommunen tycks socialforvatningen och barn- och ungdomsférvaltningen
varade forvatningar som kommit langst nér det géller att arbeta rutinmassigt
och systematiskt med synpunkter/klagoma som verktyg for forbéttringsarbete.
Det &r viktigt att 6vrigaforvatningar foljer efter.

Om synpunkts-/klagomal shanteringen &r ett sétt att fanga upp spontana asikter
fran brukarna, s & brukar/medborgarundersokningar ett sétt att fa respons pa
kommunens tjanster utifran ett mer langsiktigt perspektiv. | Falkoping gors
manga brukarundersokningar. Dessa utgar fran respektive verksamhet och gors
darfor pa manga olika sétt. Nagra verksamheter gor aterkommande undersok-
ningar som mojliggor jamforelser Gver tid, t.ex. inom sociatjansten och inom
den kommunala vuxenutbildningen. Andra verksamheter har genomfort nya
understkningar pa ett nytt sitt, som dainte ger historisk aterblick. Nar det galler
utvardering och analys av brukarundersokningar ser det ocksa olika ut beroende
pavar man tittar i organisationen . Har finns ett forbéttringsomrade. Kommunen
skulle paett béttre sitt kunna systematisera arbetet med brukarundersokningar.
Framforallt nér det géller utvérdering och analys. Som tidigare namnts kan
kommunen dven arbeta mer for att sprida resultat fran de brukarundersokningar
som gors. For 6vrigt har kommunen inte genomfért dvergripande medborgarun-
dersokningar dar man ex. stallt fragor till Falkopingsborna som ger en generell
bild av hur de upplever kommunens arbete. Detta kan vara ett Sétt att utifran ett
mer politiskt perspektiv utvardera organisationen. En mojlighet som Falképing
kan anvanda, & den kompetens som kommunen utvecklat ndr det gdler fokus-
gruppsmetodik. Har finns mojligheter att fortsdtta det arbete som goérsi samband
med utvecklandet av tjanstegarantier.

En kommun &r en informationstét organisation. Mycket av det som goérsi organi-
sationen maste foras ut till Falkdpingsborna pa olikavagar. Vanligtvis anvands
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Internetsidorna och tryckt information. N&r det gdller tryckt information skulle
Falkoping kunna gora materialet mer 18ttigenkannligt via en grafisk profil som
finns pa allt som skickas eller delas ut. Négonstans skulle &ven en 6versikt som
visar kommunens hela tjansteutbud pa ett enkelt sétt gora en stor nytta. Det
handlar dainte om att utga fran organisation, utan fran de tjanster som berér
medborgarnai storre grad. Till detta kan anvandas Internet eller tryckta broschy-
rer/katal oger.

Nedtecknad information |Gser inte allt. Internet anvands inte av alla och det
gar inte heller att i tryckt form besvara alla fragor som uppkommer. Det per-
sonliga matet &r fortfarande viktigt. Det & vid motet med en anstélld i kom-
munen som brukaren kan stélla fragor och fora en diskussion. Medborgarkon-
toret & en modell som har till syfte att serva med information fran olika verk-
samheter pa ett enda stélle. | Falkoping finns inget medborgarkontor, utan har
maste man vanda sig till forvaltningshuset eller direkt till enheter som finns pa
olikastélle i kommunen. Héar finns majligheter for Falkoping att gora organi-
sationen mer tillgénglig. Medborgarkontorstanken kan forverkligasi receptio-
nen pa ett forvaltningshus, pa ett bibliotek eller pa nagot annat stélle. Det &r
tillganglighet och service som &r nycklord. Det innebéar 6ppet utover kontors-
tid, majlighet att svara pa en mangfald olika fragor och tillgang till blanketter
och informationsmaterial fran alla olika verksamheter i kommunen. Kommu-
ner som arbetar med medborgarkontor &r t.ex. Botkyrka, Uddevalla samt nag-
ra stadsdel somraden inom Stockholms stad.

Omréade3 Tydlighet i samspelet politiker —tjansteman

3.1 Hur ar kvaliteten pa malformuleringsarbetet?

3.2 Delegation och ansvarsfordelning mellan politisk och administra-
tiv niva?

3.3 Hur rapporteras det fran administrativ till politisk niva?

34 Hur stimuleras den tmsesidiga forstaelsen for uppgifter, roller
och spelregler?

| en kommun bestéller politiken genomforandet av ett uppdrag av utférarorga
nisationen (férvaltningarna). Detta uppdrag ska spegla den politiska majorite-
tens viljanar det géller att utveckla och fordela service till kommuninvanarna
Den modell som de flesta anvander for att fortydliga detta uppdrag & malstyr-
ningen. Hur dennamodell & utformad i svenska kommuner varierar daremot i
stor omfattning.

Falkopings budget for 2003 innehdller mal av inriktningskaraktar och i vissafall
av &gardskaraktéar. Det finns fa eler inga kvantifierbara produktionsma métt i
volym dller kvalitet. Har finns en forbéttringspotential som Falkoping redan
identifierat. En vag till utveckling kan vara att genom négon form av
resultatindikatorer tydligare forsoka beskriva det i verksamheten som skall
genomforas och darefter koppla dettatill de resurser som andasi budget.
Métbaramal kan anvandas pa allanivaer i en organisation. Métbarhet ar den
enda garanten for att m6jliggora uppfoljning av mal. En malkedja maste stracka
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sig fran KF ner till enhetsniva och tillbakaigen. Botkyrka kommun kan tjana
som forebild nér det géller att skapa en malstyrningsmodell som fortydligar den
politiska riktningen och lyfter fram tjanstemannaorganisationensroll i ett

hel hetsperspektiv. Andra exempel pa kommuner som arbetar med styrning och
uppfoljning & Uddevalla, Trollhéttan och utforarorganisationen ProArosi
Vasterss.

Falkopings kommun har infér nasta &rs budget inlett et nyorinterande arbete i
syfte att fokusera pa prioriterad verksamhet och dess mal. Det innebar bl.a. att
namnderna skata fram métbaramal som skarymmasinom den tilldelade
budgetramen. Budgeten skall bygga pa de §u av kommunen framtagna
strategiska omradena. Dessa omraden beskrivsi kommunens mal och

strategipolicy.

Kommun har minskat antalet policys frén 67 till ett 30-tal for att mojliggora
styrkraft och uppfoljningsbarhet. En diskussion fors for att ytterligare minska
antalet. Nyframtagna och gallande policys har en liknade struktur och innehdller
bl.a. 6vergripande ma och handlingsplan.

Aterrapporteringssystemet i en kommun & och bor varaen spegling av
styrsystemet. Ett oklart styrsystem ger oftast &ven oklara uppfoljningar och
foljaktligen brukar tydliga styrsystem kunna ge tydlig terrapportering. |
Falkoping sker aterrapportering av ekonomiskt utfall varannan manad under
|6pande budgetar. Dessa budgetrapporter innehdller mycket lite av
verksamhetsrapportering. Mal dterrapporterastill vissdel i delarsbokslut ochi
lite storre omfattning i &rsbokdut. Denna éterrapportering sker da oftast i form
av aktivetetsheskrivningar och & sédllan kopplade till malsattaindikatorer.
Aterrapportering av policys och andra styrdokument som ligger utanfér
verksamhetsplan och budget &r inte systematisk och saknasi vissafal. De
kommuner som angavsi det tidigare stycket kan tjdna som exempel &veni detta
sammanhang.

| kommunorganisationen bor det varaklarlagt var granslinjen mellan politi-
kernas och tjanstemannens ansvar ligger. Det &r viktigt att VAD-frégor och
HUR-fragor skiljs &t. “Styrprincipernai en kommun klargér dessa grénssnitt.
En annan sak som avspeglar rollférdelningen & hur det |16pande arbetet sker i
samarbete mellan ndmnder och de olika verksamheterna. Skiljelinjen politiker
och tjansteman &r inte helt klar i alla delar av Falkdpings organisation. Fleraav
deintervjuade dock ger intryck av att det & hogt i tak och diskussion kring

” Gvertramp” kan diskuteras. Oppen och transparant dialog mellan nivéer och
funktioner préaglar arbetet mellan politiker och tjansteman bade nér det géller de
informella och de formella métesarenorna. Det finnsi kommunen ett forum dér
politiker kan tréffa olika konstellationer av tjansteman for dialog kring viktiga
frégor. Dettaforum kallas” Arenafor dialog” och det politikernai kommunsty-
relsens arbetsutskott som medverkar. Tidigare fanns alltid forvaltningschefer
med pa dessa méten. Dasainte & fallet |angre upplever vissaav tjansteméannen
att bredden i diskussionen mellan politiker och tjansteman har minskat.
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Overlag kan sagas att politikerna &r synliga ute i verksamheten. Det finns oli-
ka system som fadderverksamhet inom skola, programrad inom gymnasium
och socialndmnden har omrédesgrupper och kontaktpersoner. | vilken ut-
stréckning respektive namndspolitiker finns ute i verksamheten varierar mel-
lan namnderna. Det finns dock avsatt tva halvdagar per & inom ramarna for
det politiska uppdraget namnden. Efter bestken dterrapporteras erfarenheter
och reflektioner till respektive ndmnd i de flestafall.

Jamforel ser med andra kommuner kan vara ett viktigt instrument for att lara
och utveckla de egna verksamheterna. Det géller inte minst for politikerna.
Falkoping sasmmanstéller jamférel ser inom bl.a. barn- och ungdomsndmndens
ansvarsomrade med kommunerna Ulricehamn och Vara. Det finns ndgrafa
andra exempel pajamforande rapporter mellan olika omraden dven inom mil-
j6- och socialndmnd. Dessa jamfoérel ser skulle kunna systematiseras och goras
inom flera verksamheter.

Omrade4 Ledning, decentralisering och delegering

4.1 Vilken frihet har de serviceproducerande institutionerna i sin
resursdisponering?

4.2 Hur utnyttjas mojligheten till tvéarsektoriellt samarbete och
samordning?

4.3 Gar det att talokalainitiativ med avsikt att finna egna intaktskal-
lor?

44 Hur beskrivs administrativa chefsroller?

45 Hur utbvas den centrala administrativa ledningen over under-

stéllda avdelningar/enheter?

| svenska kommuner uppstar ibland en kraftméatning mellan pa ena sidan de
centrala funktionerna med kommunfullmaktige och kommunstyrelsen och pa
andra sidan fackndmnderna.

Detta aterspeglas ofta aven inom forvaltningarna dar forvaltningsdvergripande
anslag kring ekonomi-, personal- och utvecklingssystem stélls mot férvalt-
ningsspecifika system. Samma monster aterfinns inom respektive forvatning
nar det galler fordelning av frihet och ansvar mellan forvaltningsledning och
de olikaresultatenheterna. Det optimala &r att hitta en fruktbar balans mellan
central ledning och lokal frihet under ansvar.

Detta &r ett av kommunens starkare omraden. | Falképing finns en hog grad av
delegering nér det galler t.ex. budgetansvar. For respektive enhet gdller tillde-
lad rambudget och friheten &r stor att fordela kostnader mellan olika budget-
poster inom ramen. HOgst 1 % pa 6verskott far normalt foras dver mellan tva
budgetar, men efter sarskilt beslut kan ytterligare medel ombudgeteras. Un-
derskott fors daremot Gver i sin helhet. Overordnat géller budgetbal ans inom
namndsomrade. Detta system kan vara kostnadsdrivande och innovations-
hdmmande om enheter upplever att insparande medel genom effektiviseringar
m.m. inte kan anvandas. For ovrigt gdller stor frihet vad avser enheternas ny-
anstallning inom befintlig organisation. Det & enhetens ansvar att anstélla
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personal medan chefstillséttningar gors av forvaltningschefer. Organisatoriska
forandringar far déremot inte goras pa enhetsniva, &ven om det sker inom
ramnivan avseende resurser.

Ett utbrett tvarsektoriellt samarbete kan vara ett matt pa verksamhetens kreati-
vitet nér det galler att samordna utvecklingsarbete med andra och nér det
handlar om att rikta gemensamma resurser till speciella malgrupper. | Falko-
ping finns en manga sddana samarbetsprojekt. Nagra goda exempel kan nam-
nas.

» Socia- och Barn- och ungdomsforvaltningen, samt primarvard arbetar
tillsammans med att fanga upp barn- och familjer med problem och har
en gemensam familjecentral som bland annat inrymmer 6ppen forskola,
modravards- och barnavardscentral .

* Barn- och ungdomsférvaltning och kompetens- och arbetsférvaltning
driver " vagledningsprojektet”. Man arbetar med sa kallade
véagledningskontor for att fora ut yrkesvagledning till grupper som
arbetd 6sa och |agutbildade men aven larare, forddrar och andra
involverasi arbetet.

» Socid-, tekniska och kompetens- och arbetsmarknadsforvaltningen
driver "Molnprojektet” med SFI och praktikplatser for berérda
brukargrupper.

» Socid- och kompetens- och arbetsmarknadsforvaltningen driver
" Introduktionsprogrammet” som syftar till att sénka
socialbidragskostnaderna. Arbetsformedlingen och forsakringskassa med
flera&r involverade.

o Teknisk forvaltningen samverkar med andraférvatningar i "LUS-
gruppen” kring fragor som bl.a. berér samordning av lokalutnyttjande.

Inom ramarna fér mangfalden av samverkansprojekt finns dock ett forbatt-
ringsomrade for Falkdpings kommun. Manga av samverkansprojekten ar be-
skrivna, dock inte alla, i allmannatermer av karaktaren inriktningsmal eller
genom att planerade aktiviteter beskrivs. | deflestafall saknas uppfdljningsba-
ramd av samma karaktdr som de som beskrivs under ovanstaende omrade 3.
Det gor att det kan vara svart att folja upp och rapportera projekten pa ett tyd-
ligt sétt. Projekt bor ocksa beskrivas utifran den insats som olika verksamheter
skall laggai projektet. Det géller inte minst personalkostnader som oftast ar
den tunga kostnaden i ett projekt. Ar dessainte tydligai projektbeskrivningen
kan de arbetsinsatser som kan komma att behtvas skapa stress i organi satio-
nen och drabba befintlig verksamhet. Ibland kan en utebliven analys utifran
personalbehov gora att ett projekt inte far styrfart och inte uppnar sitt syfte.
Hér & EU-finansierade projekt ett undantag, eftersom dessa har externa krav
paredovisning av kostnader, mauppfyllelse, m.m.

Samverkan med externa parter kan ocksa vara ett sétt att rationalisera och ef-
fektivisera den egna verksamheten. Har har Falkoping pabdrjat en intressant
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diskussion m ed grannkommunen Vara. Ett paborjat arbete har skett nar det
gdller att samordna miljondmndens verksamheter, samt I T-verksamhet. | en
andra etapp har ytterligare 15 omraden namnts som majliga for samarbete.
Sedan tidigare ingar Falkoping i ett raddningsforbund med Tidaholm. Sam-
verkan sker med néringslivet framforallt inom skolan, t.ex. sponsras Kin-
narpsskolan av Kinnarp AB. Inom gymnasieskolan stods den trateknisk ut-
bildning av Kinnarp AB, hotell- och restaurangutbildning stéds av kommu-
nens hotellnaring, den verkstadsteknisk utbildning stods av flera olika foretag.
Bl.a. finnsi kommunen en guldsmedsutbildning.

Ett annat satt som verksamheter kan tillforas medel &r via externa anslag fran
t.ex. staten och EU. Har finns manga exempel som visar att FalkOping &r akti-
va. Det finns bl.a. en stor andel EU-finansierade projekt. Dessa redovisas mer
i detalj under omrade 8.

Det sista omradet som belyses nar det géller att fain extraresurser i
forvaltningarna ar frivilliginsatser som stéder kommunens verksamhet. Aven
har kan Falkoping visa upp ett antal goda exempel. Lions och Rotary ordnar
studiebestk &t integrationsforvaltningens brukare. Frikyrkor och andra kyrkor
arbetar med insatser riktade till missbrukare. Det finns inom omsorgerna ett
samarbete med pensionarer som ger ddreinformation och driver dagcentral.

I nformationsCentrum verkar idedlIt pa flera omraden inom &dreomsorgen.

Inom omréde 4 gors ocksa en generell bedémning av ledarstruktur i organisa-
tionen. En hornsten i Falkopings arbete kring ledarutveckling ar personalfor-
sorjningspolicyn dar bl.a. mal, handlingsplan, ansvar, tidsplan och uppféljning
for ledarutvecklingen fastslagits. Det saknas dock en dvergripande policy som
mer fokuserar paden roll och form av ledarskap som efterstravas i kommu-
nen.

Denna efterstravan overfors heller inte i ndgon individuell beskrivning for
respektive chef avseende forvantade insatser, resultat, m.m. | sasmmanhanget
bor ndmnas att chefernai kommunen &r tillsvidareanstéllda pa sina uppdrag.
Vidare sa genomfors det inte heller nagra aterkommande systematiska chefs-
utvarderingar kopplade till chefsrollen pa respektive arbetsplats.

Utvéarderingen sker paindividuell niva genom medarbetarsamtal vilket ger en
aterkoppling till ndrmast hogre chef. Ett sétt att utvardera chefsrollen kan vara
att integrera fragor paledarskap och syn pa chefskap i vergripande arbetsmil-
joundersokningar. Fordelen &r att pa detta satt kan man fa jamforbarhet mellan
arbetsplatser och med kommunen som helhet. Har finns flera kommuner att
studerat.ex. Trollhéttan, Umea och Séffle.

Forhallandet mellan forvaltningsledning och enhetschefer tycks efter vad som
ségsi intervjuernavaragott i Falkoping. Regelbundna ledningstréffar finnsi
alafoérvaltningar och férvaltningsledningen &r oftast synlig i respektive verk-
samhet. Besoken i verksamheter sker daremot inte systematiskt och i de storre
forvaltningarna tycks besbken vara mer situations- och behovsanpassade.
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Omréade5 Kontroll och rapportering

51 Hur detaljerat & rapporteringssystemet?

52 Hur sker rapportering fran tvérsektoriella projekt/program?
53 Strategier for att redovisa kostnader?

54 Kontroll- och uppfdljningsrutiner?

En effektiv kontroll och rapportering i en kommun &r direkt beroende av att
styrmodellen &r satydlig sa att det som beslutats kan f6ljas upp avseende bade
maluppfyllelse och avvikelser fran uppsatta mal. For en kommun som &r
tvungen att gora prioriteringar mellan olika verksamheter eller som vill
genomfora utvecklingsdtgarder till en rimlig kostnad, ar det viktigt att kunna
knytaihop verksamhetsmatt med ekonomimatt. Med andra ord handlar det i
grunden om produktivitet. Vad far jag for tjanst och vilken kvalitet innehaller
dennatjanst i relation till vad den kostar?

Kontroll och rapportering &r ett omrade som ofta ger |1&ga poang i kommun-

kompassen. Sannolikt pa grund av att det saknas en tradition av att méta och
vardera de kommunal a tjansterna utifran ett produktivitetsperspektiv. Falko-
pings resultat placerar dock kommunen 6ver genomsnittet av de kommuner

som utvérderats.

Véar beddmning &r att den politiska ledningen och ledande tjanstemén som
intervjuats gett en gemensam bild av "laget” i kommunen. Det innebér att det
finns en samsyn kring mal, den ekonomiska situationen, verksamheternas for-
utsattningar och de frégor och problem som &r centrala for Falkdpings utveck-
ling de kommande aren. Denna gemensamma bild &r en vasentlig utgangs-
punkt for ett effektivt och korrekt agerande inte minst da ex. finansiella krisla-
gen kan uppsta. Avgorande i sammanhanget & naturligtvis tillgangen till ett
fungerande kontroll och rapporteringssystem.

Falkoping tillampar inget enhetligt fordelningssystemet inom forvaltningarna.
Inom skolan och &ldreomsorgen tillampas prestationsbudgetering. Ovriga
verksamheter tilldelas resurser utifran traditionell rambudget. Daremot sker
systematisk och enhetlig rapportering kring det ekonomiska laget utifran for-
brukning.

Rapportering sker fran enhet och forvaltning till namnd en gang i manaden
och frén namnd till kommunstyrelsen varannan manad eller da akut negativ
ekonomisk avvikelse uppstar. Ett par forvaltningar, framfor allt social- och
barn och ungdom, rapporterar aven volymer ex. i formaav antal inskrivnai
forskola eller andel arenden inom hemtjanst. Ett mal kommunen har &r att
samtliga férvaltningar ska redovisa volymmétt kopplade till resurstilldelning
vilket ger en helhetshild av behovs- och resursflden.

Ett exempel pa att det ekonomiska redovisningssystemet ger signaler och att
ledningen agerar utifran dessa hamtar vi fran 2003 da prognoser i bl.a. delérs-
bokslutet pekade pa att de finansiellamalen inte skulle uppnas om inte tgér-
der vidtogs. Kommunfullméaktige fattade beslut om minskade bidrag till
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namnderna samt anstallnings- och inkdpsstopp. Resultatet av dtgéardernagav i
slutdnden ett 6verskott pa 22,3 miljoner i arsbokslutet sammaér.

Rapporteringen saknar dock kvalitetsindikatorer vilket visar pa ett viktigt ut-
vecklingsomréde i framtiden. | detta sammanhang kan kommuner som Troll-
héttan och Uddevalla varaintressanta att studera.

| samband med en ny inriktningen vad avser budgetarbetet har kommunen
tagit ett steg vidare i utvecklingen av kommunens styr- och uppféljningskedja.
Det har gjorts genom att 6ppna upp for forvaltningar och enheter att i denna
process |agga mer fokus patjansternas innehdll och kvaliteten pa det som le-
vereras. Det &r viktigt att i ett tidigt skede klargdra hur uppféljningen av tjans-
tekvaliteten ska genomforas och hur resultatet ska kopplas samman med den
ekonomiska redovisningen.

Vad avser rapporteringen fran tvarsektoriella projekt sa ar det inte vanligt fo-
rekommande trots att de manga exempel pa tvarsektoriellt samarbete som
finns mellan fleraforvaltningar. Det finns dock utrymme att utveckla doku-
mentationen och redovisningen kring dessa, framst vad avser resursforbruk-
ning och méluppfyllelse. Amal och Trollhéttan & tv& kommuner som tagit
fram projektmallar for redovisning av tvéarsektoriella projekt.

Omrade6 Personalpolitik

6.1 Hur stor vikt 1&ggs vid personal utvecklingsatgarder?

6.2 Forekommer prestationsl 6nesystem?

6.3 Forekommer arbetsmiljéundersokningar?

6.4 Forekommer medarbetarsamtal ?

6.5 Bedrivs chefs-/kompetensutveckling i samverkan med privata
sektorn?

6.6 Hur stor &r personal utvecklingsbudgeten?

| ett framtidsperspektiv & en stark och tydlig personalpolitik som lyfter fram och
stérker de olika personalgruppernai kommunen av storsta vikt. Svenska
kommuner stér infor stora nyrekryteringsbehov pagrund av bl.a. omfattande
pensionsavgangar. Eftersom den offentliga sektorn har problem med att
konkurrera om attraktiva yrkesgrupper med |6ner, maste man skapa arbetsplatser
som dels attraherar ny persona och dels stimulerar befintlig persona att stanna
och utvecklas.

Falkopings kommun har flera policys som berdr och ska frdmja de anstélldas
arbetssituation och utveckling pa arbetsplatsen. Det policydokument som lyfts
fram som det strategiskt viktigaste ledningsverktyget i sasmmanhanget ar
personal forsorjningspolicyn som innehdller su strategiska omraden. Dessa &r
kompetensutveckling, ledarutveckling, organisationsutveckling, [6ner och
formaner, friskvard, medbestammande och marknadsforing. Namnderna ska
arbeta aktivt och systematiskt utifran respektive omrade vilket innebér att
aktiviteter foljs upp och rapporteras &rligen i andutning till budgetprocessen.
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Det finns manga exempel som visar att kommunen satsar pasina anstéllda. Som
exempe! paflexiblalosningar och metoder kan ndmnas resursteam, galvstyrande
grupper, registreringsfri flextid, arsarbetstid, 3-3 system, distansarbete,
personalklubb, mentorskap, hél soprofilsbeddmningar i samband med
rehabilitering och ett gediget friskvardskoncept med en rad aktiviteter dar bl.a.
utbildade hél soinspiratorer bland de anstéllda finns pa de flesta arbetsplatser.

Vad avser uthildning fanns tidigare ett centralt konto for utbildning, idag ligger
ansvaret fa respektive forvaltning dar aven kartlaggning av utbildningsbehov och
de flesta utbildningsinsatser sker. Det finns aven ex. pa kommundvergripande
utbildningsinsatser men huvudansvaret vilar som sagt var pa respektive namnd
och férvaltning. Inom skolan finns ex. ett skolutvecklingsavtal tréffat med
fackliga foretradare som bl.a. innehdller en del om lararnas kompetensutveckling
i ett 5-ars perspektiv. Liknande exempe fran dvriga forvaltningar & dock fa

| Falkoping vittnar de flestaom att ett system for flexibel |6nesattning anvands.
Det finns centrala |6nekriterier som respektive forvaltning har majlighet att
anpassa utifran sitt specifika arbetsomréde och yrkesfunktioner. Enligt flera
intervjuade & dock kriterierna okanda for en relativt stor andel medarbetare och
tillampningen sker pa olika sétt och inte altid utifran de centraa direktiven.
Bilden & ungefér lika varierande mellan forvaltningarna vad avser medarbetar-
och utvecklingssamtal. De sista aren har det skett en utveckling bl.a. genom en
policy for kompetensutveckling som bl.a. stadgar att det ska uppréttas
individuella utvecklingsplaner for ala anstéllda. Inom dessa omraden finns dock
utrymmetill forbéttring sett ur ett kommunévergripande perspektiv.

Ett viktigt omréde inom personal utveckling &r att skapa goda
arbetsmiljoforhallanden utifran fysiska och psykosocia a aspekter.
Utgangspunkten &r att arbetsmiljéundersokningar genomfors. | Falkoping
genomfors arbetsmiljéundersokningar inom samtliga forvaltningar ibland
regelbundet och det fanns flera exempel pa dér resultaten fran undersokningar
lett till forbéttringar. Det finns dock ingen strategi €ller sammanstélining av
arbetsmiljoforhalandena sett ur ett kommunovergripande perspektiv. | en sadan
sammanstalning skulle &ven medarbetarsamtal och anvéandning av individuella
|6nekriterier kunna foljas upp.

Ett gott exempel pa samverkan med privat sektor kring kompetensutveckling
ar den kommunala Kinnarpsskolans samarbete med Microsoft kring teknik
och pedagogik. 2004 tog skolan, bland 45 deltagande landers skolor i Europa,
hem den storsta utmarkelsen i en tavling kring hur skolor kan anvandainfor-
mations- och kommunikationsteknik pa ett innovativt sétt i utbildningen.

Omréde7 Verksamhetsutveckling

7.1 Hur metodiskt sker narmandet till utvecklingsproblematiken?
7.2 Strategisk serviceutveckling?
7.3 Tillvaratas de anstdlldas erfarenheter och kreativitet pa ett aktivt

satt?
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7.4 Hur spridd &r informations- och kommunikationsteknologin pa
arbetsplatserna?
75 Hur aktivt utnyttjas jamforelser som ett led i utvecklingsarbetet?

Omradet verksamhetsutveckling bestér i detta sammanhang till stora delar av
de system kommunen anvander for att bedriva ett systematiskt forbéttringsar-
bete. Pa detta omréde nér Falkping den lagsta poangnivan. Det & ett monster
som gér igen i flertalet svenska kommuner som genomfort en utvardering en-
ligt kommunkompassen.. Just arbetet med att systematiskt utveckla och for-
béttra verksamheterna tycks saledes vara ett eftersatt omrade generellt sett.
Déarmed inte sagt att Falkdpings kommun inte bedriver verksamhetsutveck-
lingsarbete. Nagon tjansteman uttryckte det " Vi driver en mangd utvecklings-
processer som pa sikt kommer att ledatill att vi skapar ett system.”

Det finns en kvalitetspolicy men den anger ingen sammanhdllen strategi eller
Overgripande system for verksamhets-/kvalitetsutveckling. Kvalitetspolicyn
reglerar déremot att huvudansvaret for kvalitetsutvecklingen ligger pa respek-
tive namnd och forvaltning. Det pagar dock en del arbete som gar att bygga
vidare pa. Som namnts tidigare paborjades 2003 arbetet med kvalitetsgarantier
inom ett par forvaltningar och planen ar att samtliga verksamheter skatafram
garantier under 2004. Inom vissa verksamheter finns system for att hantera
synpunkter och klagomd och sammantaget finns goda forutséttningar att
bredda och knytaihop dessainsatser till ett kommunstrategiskt verktyg och
system.

Vill kommunen hitta exempel paolika modeller och system fér kommunover-
gripande verksamhetsutveckling kan V asteras, Trollhéttan och Larvik (Norge)
tjéana som majligaidégivare.

Inom fragestaIningen kring att tillvarata de anstélldas erfarenheter och kreati-
vitet sker det mestainom ramarnafor arbetsplatstraffar. Det finns &ven exem-
pel fran olika forvaltningar. Sociaforvaltningen anordnar ex. en kvalitetsdag
dér de anstéllda ges mdjlighet att presentera egna foérslag och kvalitetsprojekt.
Ett gott exempel med mgjlighet att breddas och berérafler forvaltningar.

Kommunen har en utvecklad I T-strategi och brett anvandningsomréde. En
omfattande bredbandsutbyggnad har med statligt stéd genomfoérts inom kom-
munen. | dagslaget ar 2 095 datorer spriddaill forvaltningar/enheter. Halften
inom Barn och ungdomsforvaltningen. Kommunen har ett innehallsrikt intra-
nat som &r tillgangligt pa samtliga arbetsplatser och sa gott som alla anstéllda
har egen e-post adress. Intrandtet ger bl.a. de anstélldatillgang till standardsy-
stem for ekonomi, personaladministration etc.

Falkopings kommun har en tradition av att driva utvecklingsprojekt i samver-
kan, inte minst med grannkommunen Tidaholm. Ett intressant samarbete in-
leddes under 2004 da Falkopings kommun paborjade ett |angsiktigt och néra
samarbete med Vara kommun. Samarbetet kommer att koncentrerastill 15
olikainsatsomraden under perioden 2004 - 2008. Samarbetet kommer pa sikt
sannolikt att innebar utvecklings- och samordningsvinster for kommunerna.
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For att hittainspiration till férbattring, jamfor sig en del av kommunens verk-
samheter med andra kommuner. Inom socialtjansten sker ex. utbyte och jam-
forelser med Néssg 0 och Landskrona. Mellankommunala jamforel ser sker
aven vad géller ekonomin. KS-kontoret har ex. jamfort sina resurser med Ulri-
cehamns motsvarighet.

Omréade8 Kommunen som samhéllsbyggare

8.1 Vad gor kommunen for att stodja foreningslivet?
8.2 Kommunens samverkan med kulturlivet?

8.3 Kommunen som partner for naringslivet?

84 Kommunens internationella kontakter?

| kommunens roll som samhallsbyggare & samarbetet med lokalsamhaéllet i
form av forenings-, kultur- och néringsliv en viktig uppgift. Likasa att upp-
rétthalla samverkan paregional, nationell och internationell niva.

Inom detta omrade nar Falkoping sin hogsta poang utifrén Kommunkompas-
sen. Kommunfullméktige har i en mal- och strategipolicy lagt fast mal och
strategiska omraden for Falkopings utveckling 2001-2010. Det dvergripande
malet &r att Falkdping ska tka befolkningen av yngre familjer och ungdomar.
Falkoping genomfor flera satsningar pa att starka kommunens attraktivitet
gentemot saval foretag som medborgare och kommunen har en balanserad
befolkningstillvaxt och ett rikt néringsliv.

Kommunen satsar paforeningslivet och de ca 430 foreningar som finnsinom
kommunen. Det sker ex. i form av bidrag pa manga omraden, bista med sup-
port vid féreningsbildning, subventionerade tjanster, utbildning, lokaler och
anlaggningar stallstill foreningars forfogande etc. Foreningar driver ocksa
vissa anlaggningar enligt avtal och mot erséttning fran kommunen ex. slalom-
backen. Ett gammalt bassjukhus anvands som en arena for flerafdreningar och
intressen riktad till malgruppen ungdomar. Inom kultursektorn saknas nagon
form av centralt styrdokument eller strategi som reglerar insatsernainom kul-
turomradet. Det finns exempel patemafestivaler och utstalIningar dér kom-
munen star som medarrangdr. Skordeveckan &r ex. en arligen aterkommande
och uppskattad konstutstallning som kommunen bidrar till att arrangera. Na-
tionaldagen firas med ett stort utbud av aktiviteter och artister. Vissa aktivite-
ter har dock avvecklats de senaste dren i takt med att resurserna minskat.

Ett intressant projekt & "Fagelvagen mellan Vanern och Véttern" vars syfte &r
att utveckla samarbetet mellan féreningar, foretag, politiker, ideella organisa-
tioner, massmedia, konstnérer, hantverkare, anstalldainom kommunen, regi-
on, lansstyrel se, htgskol estudenter och alla andra som vill medverkatill en
positiv landsbygdsutveckling. Flera hundra personer har anslutit sig till pro-
jektet som ska verka for att skapa en tydlig turistvag med hog serviceniva.

Inom naringslivsutveckling pagar flera aktiviteter och projekt. Foretagsutveck-
ling och naringslivssupport &r for dvrigt tva strategiska omraden av §ju som
prioriterasi de 6vergripande politiskama som satts upp i budget 2004.
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Falkoping NU & kommunens kanske viktigaste strategiska verktyg for att
uppna malen och bl.a. okatillvaxt, foretagande och befolkning. Falkdping NU
bildades varen 2002 genom att kommunens naringslivssupport och landsorts-
utveckling slogs ihop med den ekonomiska foreningen Falkdping turism. Det
ar en ekonomisk férening med 200 andel sdgare inom néringsliv, féreningar
och kommunen. Det & en samverkanssatsning som innebér att kommunen
aktivt deltar och koper tjanster som bl.a. syftar till att skapa starka allianser
mellan det offentliga och det privata samt kraftfullt och strukturerat marknads-
fora de aktiviteter och satsningar som pagar. Kommunens satsningar for att
stodja néringslivsutveckling kops ocksa av Falkdping NU

Enligt en kartlaggning av tillvaxtféretagande genomférd av Mitthogskolan i
Ostersund och foretaget Deloitte & Touche ligger Falkoping pa 30:e plats av
Sveriges kommuner. | &rets kommunrating som Svenskt Naringsliv genomfor
placerades Falkdping i mittregionen.

Falkoping har tagit initiativ till ett samarbete mellan kommuner i Skaraborgs-
regionen tillsammans med Handelshdgskolan i Géteborg i syfte att stérkare-
gionens attraktions- och konkurrenskraft genom modernt logistikarbete. Inom
Skaraborgsregionen sker for dvrigt &ven samverkan inom réaddni ngstj ansten.

Falkopings internationella kontakter &r relativt omfattande. Man har fem vén-
orter i Norden och i Europa och det férekommer ett regel bundet utbyte mellan
orterna. Ett ex. pa utbyte & med italienska Fontanellato som &r en liten ort
som deltar i ett internationellt nétverk kring begreppet Slow City. Slow City
har sitt ursprung i Slow Food-rorelsen, som &r en slags positiv motvikt till Fast
Food. Slow City fokuserar pa sina egna medborgares livskvalitet utifran sex
nyckelomraden. Falkoping har bedomt att Slow City profilen och konceptet
skulle kunna knyta ihop det som kannetecknar Falkdping som varumérke och
arbetet kring detta pagar for narvarande.

Falkoping medverkar i ytterligare ett flertal olika internationella projekt, dar
ett manga ar EU-finansierade. Nagra av dessa &:

WISP - Wetlands In Spatia Planning
Chalenges (1996-)

Transnationellt partnerskap mellan skolor
Building bridges and tearing down walls
Language and customs (2000-2005)

Theuse of ICT to enhance literary skills for pupils with SEN (specia
educational needs).

Vad & unikt med mitt liv, min skola, min hembygd och omgivning (2002-2004)

Genom att studera konstbilder av kanda europeiska konstnérer far elever
utvecklasin forméagatill kommunikation och empati (2000-2003)
L et's get together (2002-2005)

Waste Centre (2002- )
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| stort sett alla forvaltningar har genomfort ett stort antal mal 3 projekt kring
kompetensutveckling.

4, Sutord

Utvarderingen av Falkoping visar pa ett gott resultat som placerar kommun i
det 6vre skiktet av de kommuner som genomfort utvarderingen av Kommun-
kompassen for forsta gangen. Speciellt framtradande & kommunen inom om-
rade atta” Kommunen som samhéllsbyggare” men &ven inom 6vriga omraden
star Falkdping sig vd i forhdllande till andra kommuner. Det omrade som
tillméttes den 1&8gsta poéngen var nr gu "V erksamhetsutveckling”.

Falkoping visar att de & en kommun som bade vill och kan fornyasig. En
vasentlig framgangsfaktor enligt var beddomning &r att den politiska ledningen
och ledande tjansteman som intervjuats gett en gemensam bild av ” situatio-
nen” i kommunen. Det innebdr att det finns en samsyn kring det ekonomiska
|&get, verksamheternas situation och de fragor och problem som &r centrala for
Falkopings utveckling de kommande aren. Det finns &ven en tydlig och for-
ankrad strategi som ligger till grund for Falkpings framtida utveckling. En
bidragande orsak till den gemensamma bilden & den anda och viljatill dialog
som &terspeglas genom hela organisationen och mellan de politiska blocken.
Denna anda och samsyn kring kommunens situation &r en vasentlig utgangs-
punkt och forutsattning for kommuner i allmanhet da det galler att rustasig for
framtida utmaningar. Den Oppenhet som genomsyrar organisationen &r inte
bara en intern angel&genhet utan kommunen har en lang tradition av utédtriktad
samverkan med andra kommuner och samhallsaktérer samt &ven internatio-
nellt.

Om vi ser till de olika delarnai utvarderingen vill vi avslutningsvis framhala
ett par strategiska omraden dar vi ser utrymme till forbéttring.

= Att utveckla arbetet med att féra ut information till kommunmedborgarna
kring vad som uppnasi kommunen. Det kan ex. handla om systematiskt pub-
licera medborgar- och brukarunderstkningar och populariseringar av styrdo-
kument och arsboksl ut.

= Att till kommunens malstyrningsmodell knyta malsatta volym- och fram-
forallt kvalitetsindikatorer som ger stérre majligheter att styra och folja upp
verksamhet.

= Att utarbeta mallar for styrning och redovisning av bl.a. tvarsektoriella
projekt, dar uppfoljningsbara mal, ekonomi, nedlagt tid, mm redovisas per
helhet och per medverkande forvaltning.

= Att dvervaga mdjligheten att genomfora gemensamma kommunévergri-

pande arbetsmiljoundersokningar for att skapa forutsattningar for att jamfora
forvatningar och enheter med varandra.

= Att fortsétta utveckla arbetet med kvalitetsgarantier till att bli ett effektivt
Overgripande system for kvalitets-/verksamhetsutveckling.
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= Att parallellt med ovanstdende utveckla kommunens synpunkts-
/klagomal shanteringssystem genom att ta fram kommundvergripande rutiner
och system for redovisning, uppfdljning och analys.

Kommunensresultat per omrade

Tabell 3 Redovisning av podng, samt andel av totalpodng pa varje delkriterium. Den sammanlagda
poangen pa varje huvudkriterium & 100 mdjliga.

1 |Offentlighet och demokratisk kontroll 5 |Kontroll och rapportering

1.1 {Hur informeras medborgarna? 26/40p 65%| 5.1 |Hur detaljerat & rapporteringssystemet? 16/40p | 40%

1.2 |Hur framjas medborgarnas engagemang? 24/40p |60%| 5.2 |Hur sker rapportering frén tvéarsektoriella projekt | 25%

och program? 5/20p
1.3 |Hur informeras medborgarna om resultat? 7/20p | 35%| 5.3 |Strategier for att synliggdra kostnader 9/20p 45%
5.4 |Kontroll- och uppféljningsrutiner 16/20p 80%
2 |Tillganglighet och medborgar-/brukar - 6 |Personalpolitik

orientering
2.1 [Har kommunen en brukarorienterad forvaltnings- |55%| 6.1 |Hur stor vikt 1aggs vid personal utvecklingsatgar- | 35%
filosofi? 5,5/10p der? 7/20p

2.2 |\Vilka agarder har sattsi verket for att forbéttra  |50%)| 6.2 |Forekommer prestations 6nesystem? 15/20p 5%
dverskadligheten for medoorgarna? 10/20p

2.3 |Kan brukarna sjalva paverka serviceutbudet? 45%| 6.3 |Forekommer arbetsmiljoundersdkningar? 6/10p | 60%
9/20p

2.4 |Genomfors brukar-/medborgarundersokningar?  |60%| 6.4 [Forekommer medarbetarsamtal ? 10/20p 50%
12/20p

2.5 Hur & systemet for synpunkts- och klagomalshan-|65%| 6.5 |Genomfors ledarutvecklingsprogram? 4/20p 20%
tering fran medborgare/brukare organiserat?
13/20p

2.6 |Bedrivsutbildning i att bemdta allménheten? 5% | 6.6 |Hur systematisk & budgetering och uppfdljning | 70%

0,5/10p av kompetensutveckling? 7/10p
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3 |Tydlighet i samspelet mellan politiker och 7 |Verksamhetsutveckling

tjansteméan

3.1 |Hur & kvaliteten pd malformuleringsarbetet? 25%| 7.1 |Hur metodiskt sker utveckling av kvalitetssy- 20%
7,5/30p stem? 4/20p

3.2 |Hur &r delegation och ansvarsfordelning mellan  |90%| 7.2 |Strategisk serviceutveckling 11/20p 55%
politisk och tjanstemannaniva? 18/20p

3.3 |Hur rapporterar tjdnsteménnen till den politiska |60%| 7.3 [Tillvaratas de anstélldas erfarenheter och kreativi-| 15%
nivan och vilka méjligheter har politikerna att tet pa ett aktivt sitt? 3/20p
utdvatillsyn dver férvaltningen? 18/30p

3.4 |Hur framjas den 6msesidiga forstael sen av uppgif-| 70%| 7.4 |Hur utbrett & anvandningen av informationstek- | 65%
ter, roller och spelregler mellan politiker och nologi pa arbetsplatserna? 13/20p
tjdnsteman? 14/20p

7.5 |Hur aktivt anvands jamforelser som ett led i 5%
service- och organisationsutvecklingen? 1/20p
4 |Ledning, decentralisering och delegering 8 |Kommunen som samhéllsbyggare

4.1 |Vilken frihet har institutionerna/resultatenheterna |50%| 8.1 |Vad gér kommunen for att stétta foreningslivet? | 80%
i sin resursdisponering? 15/30p 32/40p

4.2 |Hur utnyttjas méjligheter till samarbete och sam- |70%| 8.2 |Kommunens samverkan med kulturlivet 8/20p 40%
ordning 6ver sektorsgranserna? 14/20p

4.3 |Gar det att talokalainitiativ med avsikt att hitta | 100 | 8.3 |[Kommunen som partner for néringslivet 18/20p | 90%
egnhaintéktskallor eller etablera samarbete med %
externa organ for att stérka serviceutbudet?
20/20p

4.4 |Hur beskrivs forvaltningsledningen? 4/20p 20%| 8.4 |Kommunens internationella kontakter 20/20p 100%

4.5 |Hur utévas den centralaledningen éver under- 65%
stéllda avdelningar/enheter? 6,5/10p
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Tabell 4 Falkopingsresultat i jamforelse med nagra andra kommuner som gjort utvarde-
ringar enligt Kommunkompassen.

Kriterium |Falképing |Sundsvall |Trollhat- |Uddevalla |Amal
(2004) (2003) tan (2004) | (2003) (2004)

1 S/ 49 77 62 50

2 50 38 81 65 39

3 57,5 52 95 74,5 63

4 59,5 63,5 74 76 72

5 46 45 87 57 46

6 49 36 77 445 57

7 32 24 76 55 55

8 78 59 80 72 77
Totalt 429 366,5 647 506 464

Svenska kommunférbundet har anvant Kommunkompassen som utvarderings-
instrument sedan 2002. Tidigare har manga norska, men dven andra nordiska
kommuner har anvant utvarderingsmetoden. Sammanlagt har ett 130-tal

kommuner utvarderatsi Norge, Sverige och i nagra andra lander. Foljande

svenska kommuner har utvérderats forutom Falkoping: Bollebygd (2004),
Botkyrka (2003), Falkenberg (2004), Gallivare (2002), Hamstad (2002), Ka-
lix (2003), Karlskoga (2003), Kungdlv (2002), Lidkoping (2002), Nacka
(1996, 2003), Nybro (2004), Pited (2003), Sandviken (2002), Sundsvall

(2003), Saffle (2004), Trollhattan (2000, 2002, 2003, 2004), V asterés (2003)

och Amal (2004). Alladessa utvarderingar finnstillgangliga p& Svenska
Kommunférbundets hemsida www.|f.svekom.se.




