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1 Vad ar Kommunkompassen

Kommunkompassen dr ett verktyg for utvardering och analys av kommuners sétt att
arbeta. Verktyget har arbetats fram av Oslo Universitet i samverkan med Abo Aka-
demi och Kommunenes Sentralforbund i Norge. Det har anvants i ett flertal kommu-
ner i samtliga nordiska lander. Sveriges Kommuner och Landsting anvander Kom-
munkompassen som ett av flera instrument for kommunal kvalitetsutveckling. Arbe-
tet sker i samarbete med Harald Baldersheim och Morten @gard, Oslo Universitet.

Kommunkompassen analyserar en kommun utifran samspelet mellan
= det politiska systemet

= kommunens férmedling av tjanster

= kommunen som arbetsplats

= utvecklingen av lokalsamhéllet.

Som framgar utvarderar Kommunkompassen inte verksamheten i sig utan sattet att
leda den och sattet att samspela i organisationen.

Vid en utvardering inhamtar oberoende experter information fran tre kallor:
= Intervjuer

= Officiella dokument

= Kommunens hemsida.

Resultatet sammanstalls i en rapport som innehaller podngbedémning och en kvalita-
tiv beskrivning av hur kommunen fungerar.

Beddmningarna gors med utgangspunkt fran atta huvudomraden. Varje huvudomrade
bestar av flera delomraden inom vilka ett antal fragor belyses. Bedomningen gors mot
bakgrund av teorier med betoning pa mal- och resultatstyrning, decentralisering och
medborgar- respektive brukarorientering.

De atta huvudomradena ar:

= Offentlighet och demokratisk kontroll

=  Tillganglighet och brukarorientering

=  Tydlighet i samspelet mellan politiker och tjansteman
=  Ledning, decentralisering och delegering

= Kontroll och rapportering

= Personalpolitik

= Verksamhetsutveckling

= Samhallsbyggnad.

En kommun som utvarderas med hjalp av Kommunkompassen far som resultat varde-
full information om bade styrkor och forbattringsomraden. Rapporten innehaller en
kvalitativ beskrivning av kommunens sétt att arbeta och en podngséttning som knyts
till en stor mangd delfragor. Detta skapar goda forutsattningar for att lara genom jam-
forelser med andra kommuner som ocksa utvarderats. Till utpekade forbattringsom-
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raden blir det naturligt att koppla handlingsplaner for forandring. Manga kommuner
valjer sedan att efter nagra ars arbete genomfora en fornyad utvardering med hjalp av
kommunkompassen for att pa sa satt fa sina forbattringsinsatser bekraftade.

2 Gallivare kommun i forhallande till Kommunkompas-
sen: En sammanfattande genomgang

Allmant om Gallivare

Gallivare kommun ligger i Lappland och ar till ytan en av Sveriges stérsta kommu-
ner. Kommunen ligger 10 mil norr om polcirkeln och dess natur ar en blandning av
berg, skogar och sjoar. De tva storsta tatorterna ar Gallivare och Malmberget. Idag
bor c:a 18 600 invanare i kommunen. Utflyttningen har varit stor sedan slutet av
1960-talet da befolkningstalet var c:a 26 000. Det vikande befolkningsunderlaget in-
nebar utmaningar da kommunens verksamhet I6pande maste anpassas till minskade
skatte- och statsbidragsintékter.

En annan stor aktuell fraga géller Malmbergets framtid. Gruvdriften har sedan slutet
av 1800-talet varit en forutsattning for kommunens utveckling, och ar an i dag den
dominerande néringen. LKAB driver en jarnmalmsgruva i Malmberget, som orsakat
att berggrunden blivit instabil och delar av samhallet har evakuerats. Den fortsatta
driften hotar resten av Malmberget. Boliden AB &r ett annat stort foretag inom gruv-
naringen, som driver koppar- och guldgruvan Aitik vid sjon Sakajarvi utanfor Gélli-
vare. Kommunen har klarat sig relativt lindrigt genom den pagaende finanskrisen,
mycket beroende pa stora investeringar inom gruvindustrin som fortsatt trots krisen.

Kommunen ar dock den stérsta arbetsgivaren. Den offentliga sektorn, som ocksa in-
nefattar Norrbottens L&ns Landsting, ar stor. Turismen dr en vaxande sektor. | Galli-
vare finns en hdgklassig vintersportanlaggning, Dundret, som erbjuder Sveriges
langsta skidsasong. Snosdkerheten har bidragit till att Géllivare vartannat ar arrange-
rar langdskidakarnas varldscuppremiar. Det finns fler rikskanda platser inom kom-
munen som Nikkaluokta, Ritsem, Stora Sjofallets nationalpark och vérldsarvet Lapo-
nia.

Goda kommunikationerna ar viktiga for naringsliv och turism. Jarnvagen transporte-
rar malm, gods och passagerare. Véagarna E10 och riksvag 45 gar genom kommunen,
och flygplatser finns i Gallivare och Kiruna.

Kommunorganisationen

Gallivare har ca 1 600 personer anstallda i kommunen. Kommunorganisationen ar till
stor del byggd enligt det klassiska monstret ”en ndmnd - en forvaltning”. Kommunen
har idag fyra facknamnder dér tre ansvarar for var sin forvaltning: barn, utbildning
och kulturndmnden, service och teknikndmnden samt socialndmnden. Milj6- och
byggnamndens verkstallande organ ar milj6- och byggkontoret som ingar i kommun-
ledningskontoret, som politiskt organiseras under kommunstyrelsen. Styrelsen har
darmed utéver det 6vergripande samordnings- och uppfoljningsansvaret hand om fra-
gor gallande ekonomi, gemensam administration, IT, miljo & bygg, personal samt ut-
veckling.
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Socialdemokraterna &r det storsta partiet, och bemannar samtliga ordférandeposter.
Socialdemokraterna och Vénsterpartiet bildar majoritet genom valteknisk samverkan.
Mandaten i kommunfullméktige férdelar sig enligt foljande:

Socialdemokraterna 19 Sveriges kommunistiska parti | 2
Vénsterpartiet 9 Folkpartiet liberalerna 1
Moderata samlingspartiet | 6 Sverigedemokraterna 1
Norrbottens sjukvardsparti | 3

Utvarderingen

Denna utvérdering genomfdrdes i oktober 2009 och ar den andra i Géllivare kom-
mun. Den forsta utfordes 2003. Utvarderarna har studerat dokument, granskat kom-
munens hemsida och intranat, samt genomfort intervjuer med cirka 30 personer i or-
ganisationen som underlag for sina vérderingar av kommunens satt att arbeta. Bland
de intervjuade fanns politiker, ledande tjansteman och fackliga representanter.

En viktig utgangspunkt i utvarderingen ar att Kommunkompassen inte bedémer verk-
samheten i sig utan kommunens sétt att leda, samspela och skapa goda organisatoris-
ka forutsattningar for den kommunala servicen. Bedémningen har gjorts mot bak-
grund av teorier med betoning pa mal- och resultatstyrning, decentralisering samt
medborgar- respektive brukarorientering.

Sammanfattning av resultat

Tabell 1 Gallivare kommun 2009 forhallande till Kommunkompassens huvudomra-

den
Galliva- | Median for alla hittills
re 2009 |rapporterade utvar-
deringar
Offentlighet, Oppenhet, och demokratisk
kontroll 59 62,0
Tillganglighet/medborgar- och brukarorien-
. 51 57,5
tering
Tydlighet i samspelet mellan politiker och
o AP P 54 63,8
janstemén
Ledning, decentralisering och delegering 63,5 67,0
Kontroll och rapportering 52 51,5
Personalpolitik 455 56,8
Verksamhetsutveckling 41 43,0
Kommunen som samhéllsbyggare 79 74
TOTALT 445 464
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Kommuner som det kan vara intressant att jamfora sig med, ndmns i texten som be-
skriver varje omrade i detalj. | den foljande grafiska framstallningen illustreras Galli-
vares profil som den framstar utifran Kommunkompassens poangberakning. Som re-
ferens visas medianvardet for alla de kommuner som utvérderats.

1. Offentlighet, 6ppenhet, och demokratisk kontroll
100

2. Tillganglighet/medborgar- och brukarorientering

Eay

8. Kommun som samhéllsbyggare

6. Personalpolitik

7. Verksamhetsutveckling 3. Tydlighet i samspelet mellan politiker och tjansteman

—— Gdllivare 2009
—— Median 02-09

5. Kontroll och rapportering

Nedan presenteras ytterligare en tabell som visar resultatet for Gallivare i jamforelse
med fem andra kommuner som genomfort utvarderingar enligt kommunkompassen.

Tabell 2 Géllivares resultat jamfort med fyra andra kommuner.

Kriterium | Géllivare | Gallivare | Fagersta Pitea Ir-|ae:]p da;; Botkyrka
2009 2003 2009 2008 2005
2005
1 59 39,0 64 73 60 91
2 51 31,0 59 64,5 44 88
3 54 51,5 59,5 76 50,5 95
4 63,5 50,5 70 67 62,5 82
S 52 24,0 56 68 38 86
6 455 36,5 44,5 55,5 55,5 82
7 41 20,0 44 59 27 78
8 79 66,0 69 94 82 94
Totalt 445 318,5 466 557 419,5 696

Sveriges Kommuner och Landsting har anvant Kommunkompassen som utvarde-
ringsinstrument sedan 2002. Tidigare har manga norska kommuner utvérderats, men
aven kommuner i andra lander har anvént metoden. Omkring 100 utvérderingar har
gjorts i dessa lander. 1 Sverige har 100 utvéarderingar genomforts. Alla svenska utvar-
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deringar finns tillgangliga pa Sveriges Kommuner och Landstings hemsida
www.skl.se/kvalitet

Sammanfattning av utvarderingen

Gallivare kommun uppnadde vid utvarderingen 445 poang. Kommunen har utveck-
lats synnerligen positivt i férhallande till kommunkompassens kriterier sedan forega-
ende granskning, med en poangsumma som Okat med 129,5 poang. Det ar inte ofta
som kommuner okar sitt resultat s mycket mellan tva utvarderingar. Omrade 5 -
Kontroll och rapportering har haft den storsta poangtillvaxten. Vid analys av resulta-
tet ar det viktigt att beakta att bedémningen av omradena 4 och 6 har skarpts som
foljd av Kommunkompassens utveckling mellan 2003 och 20009.

Jamfort med medianvérdet for hittills genomfdrda utvérderingar &r Gallivares bésta
omrade 8 - Kommunen som samhéllsbyggare, som ocksa har kommunens hogsta po-
angtal. De storsta forbattringsmaojligheterna ligger i forhallande till medianvardet
inom omrade 3 - Tydlighet i samspelet mellan politiker och tjansteman samt omrade
6 - Personalpolitik. Prioriteringen av specifika forbattringsatgarder bestammer kom-
munen sjalv.

En sammanfattning éver kommunens resultat gérs nedan i de fyra huvuddimensioner
som aterfinns i utvarderingen: det politiska systemet, kommunens férmedling av
tjanster, kommunen som arbetsplats och utvecklingen av lokalsamhéllet.

Det politiska systemet

Inom detta omrade beskrivs samspelet mellan politiker och medborgare, samt mellan
politiker och tjdnsteman.

Kommunen informerar sina medborgare med hjalp av flera kanaler. Den egna webb-
platsen i ny version, kvartalstidningen Kommunbladet samt Kommunsidan (betald
annonsplats i annonsbladet Kometen) ger aktuell och fyllig information. Invanarna
kan ocksa ta del av vissa verksamhetsresultat. Det ar latt for medborgarna att ta kon-
takt med kommunens politiker. Medborgarna bjuds ibland in till medborgardialog,
som &r speciellt systematisk kring ungdomsfragor. Dialogen kan breddas till att om-
fatta aven kommunens centrala beslutsprocesser. Det finns ocksa méjligheter att yt-
terligare forbattra informationen till medborgarna genom att géra namndernas hand-
lingar mer tillgangliga fore moten och att utvidga publiceringen av resultat.

Den andra dimensionen inom detta omrade ar politikens kommunikation med tjans-
temannaorganisationen. Detta gors genom styrning och uppféljning via kommunens
ledningssystem. Det pagar ett intensivt arbete for att forbattra Gallivares styrsystem
genom att infora balanserad styrning. Antalet mal minskas medvetet, och de formule-
ras sa att de blir lattare att utvardera. Rapportsystemet fungerar val, och samarbets-
klimatet mellan politiker och tjansteman ar mycket gott. Rollférdelningen mellan
folkvalda och anstéllda kan tydliggoras for att ytterligare starka samarbetet. Styrsy-
stemet kan forfinas annu ett steg genom att annu fler mal uttrycks sa klart att de bara
kan tolkas pa ett satt. Sambandet mellan KF:s och namndernas mal kan fortydligas.

Kommunens férmedling av tjanster

Medborgarnas valfrihet inom kommunens serviceutbud ar idag Gallivares starkaste
yttring av brukarorientering. Andra sidor av brukarorientering visar sig i forvaltning-
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arnas arbete. Dar finns bl.a. synpunktshantering och brukarundersokningar. Kommu-
nen har tagit viktiga initiativ kring attitydforbattringsplaner och servicedeklarationer,
som kommer att bli utgangspunkter for en gemensam inriktning i kommunens sétt att
mota brukarna.

Inom forvaltningarna rader ett gott och konstruktivt samarbetsklimat mellan forvalt-
ningsledning och enheter under ganska klara forutséattningar. Enheternas frihet och
ansvar kan 6kas med ett fortroende att béara dver- och underskott mellan aren. Nar det
géller de enskilda cheferna kan uppgiften bli tydligare genom personliga uppdrags-
handlingar. En stor del av Géllivares utvecklingsarbete bedrivs som projekt. Social-
forvaltningens metoder for planering och uppféljning av projekt ar ett gott exempel
for dvriga forvaltningar. Kommunens styrningsprinciper kan vassas genom att fore-
skriva hur avvikelser fran budget och verksamhetsmal ska hanteras.

Servicen till medborgarna utvecklas successivt. Verksamhetsutveckling bedrivs i for-
valtningarna med hjalp av olika kvalitetsmetoder. Arbetet halls idag inte ihop med ett
gemensamt “kvalitetssystem”, vilket innebar risk for att nagon organisationsdel kan
hamna efter i utvecklingen. En gemensam ”minsta gemensam namnare” ar en forbatt-
ringsmojlighet. Géllivare visar positivt intresse for olika jamforelser av resultat och
effektivitet. Arbetet kan utvecklas genom flera jamforelser, att de jamforande matten
ges storre tyngd genom publicering i kommunens befintliga rapporter i 6kad omfatt-
ning. Medarbetarnas engagemang belénas med utmérkelsen ”Arets verksamhet”. Ett
annat satt att forbattra redan pagaende positiva processer ar att mer systematiskt sti-
mulera, upptécka och beléna medarbetarnas kreativitet.

Personalpolitik

Gallivare har fattat ett antal beslut for att starka sitt personalarbete, som ar alltfor
oprdvade for att hoja podngtalet vid denna utvérdering. Nya riktlinjer for kompetens-
och personalférsdrjning, ny modell for resultat- och utvecklingssamtal samt kom-
mungemensam medarbetarenkat &r arbetsséatt som kan hdja poangtalet inom perso-
nalomradet i en framtida granskning. For att ge maximal effekt bor de nya metoderna
kopplas till uppfoljningsrutiner i likhet med kommunens Gvriga ansvarsomraden.

Utveckling av lokalsamhallet

Kommunens goda stdd till férenings- och kulturlivet omfattar bl. a. métesforum for
foreningar, tillgang till lokaler och olika bidrag. Géllivare arrangerar eller stoder
manga kulturarrangemang och aktiviteter for invanarna och for att locka besokare.
Stddet till kulturen kan utvecklas genom métesforum och éversyn av kulturstrategin.
Vagledningen till nya foreningar via Internet kan utvidgas.

Gallivares vélutvecklade samarbete med naringslivsarbetet bedrivs med stod av ett
vittforgrenat kontaktnat. Tillsammans med 6dvriga intressenter i naringslivsutveck-
lingen har en innehallsrik och tilltalande webbplats skapats for att presentera erbju-
danden till féretagarna. Kommunens stora roll i detta arbete kunde framga tydligare.

Det internationella arbetet i Géllivare forefaller att befinna sig i en andhamtningspa-
us. Utbytet med véanorterna har minskat, och av de manga EU-projekten har andelen
med internationellt utbyte minskat. Kommunen beddmer att arbetet i projektet "Nya
Gallivare” kommer att innebara manga internationella kontakter.
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3 Detaljerad genomgang i forhallande till Kommun-
kompassens atta omraden

Omrade 1 Offentlighet och demokratisk kontroll

1.1 Hur informeras invanarna?

1.2 Hur frdmjas medborgarnas engagemang?
1.3 Hur informeras invanarna om resultatet?
Allmant

En kommun &r en politiskt styrd organisation och det ar politikernas ansvar att ta till
sig medborgarnas asikter kring vad kommunen skall gora under en mandatperiod. Det
galler da inte bara att foérvalta det valprogram som man har haft i anslutning till senas-
te kommunalval, utan i mangt och mycket om att géra medborgarna delaktiga i de be-
slutsprocesser som sker i kommunen. Det galler att bade vara lyhord och 6ppen for
diskussion innan beslut skall tas och om att sprida information om beslut som fattats.
Det handlar i grund och botten om det demokratiska perspektivet som ar grundlag-
gande for den offentliga sektorn. Det kan goras pa olika sitt.

Dels kan politiken arbeta aktivt genom sitt partiarbete och dels kan man via kom-
munorganisationen arbeta med information och 6ppna upp for mojligheten att paver-
ka de processer som sker i kommunfullmaktige, kommunstyrelse och namnder. Det
ar det senare perspektivet som utvarderas i detta kriterium. Partiarbetet som manga
politiker lyfter fram som det viktigaste demokratiska arbetet kan av forklarliga skél
inte utvarderas i Kommunkompassen, da detta ligger utanfér kommunorganisationen.

Information till invdnarna

Kommunens information ger invanarna mojlighet att bedéma dess verksamhet, och
att bli aktiva i medborgardialogen. Gallivare kommun har nyligen utvecklat
informationen genom att lansera en ny version av den egna webbplatsen. Medborgare
som saknar internetuppkopplad dator kan na webbinformationen med hjalp av
publika datorer pa biblioteken och pa fritidsgarden. Manga kommuner har idag ocksa
en medborgardator i kommunhusets entré. Med hansyn till att inte alla invanare har
dator hemma kommuniceras ocksa all viktig information med hjélp av trycksaker.

Kommunbladet &r ett kommunalt informationshlad som delas ut till samtliga hushall
varje kvartal. Innehallet ar samhallsinformation, reportage fran verksamheterna och
evenemangskalender. Kommunen képer ocksa varje vecka annonsplats i
annonstidningen Kometen som delas ut till samtliga hushall. "Kommunsidan” i
Kometen kan vara en- eller flersidig beroende pa hur manga annonser verksam-
heterna lagger in. Annonserna innehaller aktuell information fran verksamheterna.
Det sker ingen samlad publicering. Kommunsidan och Kommunbladet ar ocksa
tillgangliga via Internet. Kombinationen Kommunsidan och Kommunbladet &r ett
gott exempel pa information till medborgarna med tat utgivning och innehall med
bade djup och bredd.

En metod att gora viktig information tillganglig for medborgarna ar att foérenkla och
tydliggora ett urval av kommunens dokument. Det dr annu inte vanligt att publicera
”medborgarversioner” av kommundokument i Gallivare, men det har hant. En
kortversion av rapporten fran kommunens medverkan i natverket
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”Kommunfullméktiges kvalitetsredovisning” (som senare kom att kallas
"Kommunens Kvalitet i Korthet”) har annonserats i "Kometen” och ligger pa
webbplatsen. Det kan vara ett forbattringsomrade att presentera fler kortversioner av
kommunens dokument.

Hemsidan informerar medborgarna om sammantréadestider fér kommunens alla
namnder med mojlighet att studera foredragningslistor och protokoll, men inte
handlingarna. Dessa kan hamtas personligen eller bestallas via vaxeln. Har finns ett
mojligt forbattringsomrade. Exempel pa kommuner som kommit en bit pa vag nar det
géller att gora handlingar tillgangliga ar Jarfalla, Goteborg, Ostersund och
Stockholm.

Medborgardialog

Medborgarna bjuds in till offentliga méten kring viktiga aktuella fragor, som
genomfors i den kommundel som berdrs. Hosten 2009 genomfdrdes moten kring
samhallsomvandlingen i Malmberget. Tidigare har dialoger forekommit med
anledning av kommunens fysiska planering och verksamhetsanpassningar till den
minskande befolkningen. Det finns inte nagon generell modell for medborgardialog i
Gallivare, den utformas fran fraga till friga. Kommunen har ett mojligt forbattrings-
omrade i att soka en regelbundenhet i medborgardialogen liknande arbetet med
ungdomsdemokratin, och att bredda dialogen till kommunens centrala processer dar
budgeten &r ett symboliskt viktigt &mne. Det kan vara intressant att ta del av arbetet i
nétverket "Medborgarbudget” som dr ett delprojekt i satsningen "Medborgardialog”
av Sveriges Kommuner och Landsting.

Nar det galler ungdomsdemokratin finns en utvecklad systematik. Ungdomsradet har
regelbundna moten, dar aktiviteter for ungdomar planeras och synpunkter till
beredningen av namndsarenden som ror ungdomar formuleras. Ungdomsradet arbetar
med stod av Géllivares ungdomskonsulenter, vid méten deltar kontaktpolitiker fran
kommunstyrelsen. En gang per ar genomférs Ungdomsfullméktige dit alla ungdomar
bjuds in for dialog med politiker och tjansteman. Forslag fran Ungdomsfullmaktige
lamnas 6ver till Ungdomsradet som driver fragorna vidare. Ungdomsradet har en
egen budget for att forverkliga forbattringar for kommunens ungdomar. Ungdoms-
demokratin i Géllivare &r ett gott exempel.

Det finns majlighet att Iamna in medborgarfragor till kommunfullmaktige. Fragor
som lamnats in en vecka i forvag besvaras genom att ett skriftligt svar lases upp
under sammantradet. Kommunfullméktiges maéten direktsénds i narradion.
Sandningarna laggs annu inte ut pa webbplatsen. Service- och tekniknamnden
reserverar forsta timmen av varje namndmote till att svara pa allmanhetens fragor i
arenden som hor till namndens verksamhetsomrade.

Enligt uppgift har det tidigare funnits majligheter till medborgardialog pa webb-
platsen. Forumet ”Dialog och debatt” lades dock ned eftersom det inte kom in nagra
fragor.

Det &r latt att hitta olika telefonnummer och adresser for traditionell postgang pa
kommunens webbplats. Alla politiker kan nas via e-post med hjalp av ett kontakt-
formular pa webbplatsen, som ocksa innehaller lankar till partiernas hemsidor.
Politikerna kande inte till hur e-posten férmedlas till politiker som inte har dator. For
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tjanstemannen publiceras manga e-postadresser, men manga saknas ocksa. Har finns
tva majligheter till forbattrad information: om hanteringen av politikers e-post, till
medborgarna om tjanstemannens e-postadresser.

Information om resultat

Information om resultat till medborgarna &r en viktig fraga for att ge mojlighet till
engagemang men ocksa for ansvarsutkravande. Kommunens arsredovisning finns
tillganglig for medborgare i skrift och pd kommunens hemsida. Det finns ocksa
mojlighet att ta del av delarsrapporter pa hemsidan.

Malstyrning och uppfdéljning utvecklas f.n. enligt styrkortsmodellen i Géllivare. Den
granskade arsredovisningen fran 2008 féljer upp enligt foregaende styrmodell, dar
malen var for manga for att konsekvent féljas upp. Det kommer att bli intressant att
folja utvecklingen av kommunens redogorelse for maluppfyllelse till medborgarna.

Jamforelser ar en metod for att fa perspektiv pa resultat, for att forsta vad som ar bra
och vad som kan forbattras. Skolans kvalitetsredovisning &r ett gott exempel for
dvriga forvaltningar da den innehaller jamforelser mellan enheterna for resultat i
nationella prov i ak 5, studieresultat i ak 9 samt jamforelser med riket for
studieresultat p& gymnasieskolan. Arsredovisningens personalredovisning jamfor
vissa personaldata mellan férvaltningarna.

Gallivares arbete med brukarundersokningar kommer att beskrivas i omrade 2.
Utvarderarna har sokt efter internetpublicerade resultat fran brukarundersokningar, da
de kan starka respondenternas vilja att svara pa framtida kommunenkater, och
dessutom vara intressant information for medborgarna. En kultur- och fritidsvane-
undersokning ligger pa webbplatsen. Rubriken kvalitetsundersokning finns pa
webbplatserna for Miljé & bygg samt Stéd & Omsorg, men lankarna fungerar inte.
Det kan vara ett forbattringsomrade att publicera resultat fran brukarundersokningar i
hogre omfattning.

Revisionens rapporter kan lasas pA kommunens webbplats. Dar finns ocksa Skolans
kvalitetsredovisning och rapporter fran "Kommunfullméktiges kvalitetsredovisning”
samt Medborgarundersokningen. Gallivare har kommit igdng med redovisning av
resultat till medborgarna, men omfanget kan okas.
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Sammanfattning omrade 1

Styrkor
e Kommuninformation med nya hemsidan, Kommunsidan och Kommunbladet
e Medborgardialog kring aktuella fragor
e Ungdomsdemokrati med ungdomsrad och ungdomsfullmaktige
o Latt for medborgarna att kontakta kommunens politiker
e Exempel pa information till medborgarna om kommunens och enskilda enheters
resultat
Forbattringsomraden
e Fler medborgarversioner av kommunens dokument
o Oka tillgingligheten till namndernas handlingar fore méten
¢ Bredda medborgardialogen till kommunens centrala processer
e Informera om hanteringen av politikers e-post
e Oka tillgangligheten till e-postadresser for tjansteman
e Utvidga publiceringen av resultat

Omrade 2 Tillganglighet och brukarorientering

2.1 Har kommunen en brukarorienterad forvaltningsfilosofi?

2.2 Vilka atgarder har satts i verket for att forbattra 6verskadligheten for
medborgarna?

2.3 Kan brukarna sjalva paverka serviceutbudet?

2.4 Genomfors medborgar- och/eller brukarundersékningar?

2.5 Hur &r systemet for synpunkts- och klagomalshantering fran medbor-

gare/brukare organiserat?
2.6 Bedrivs utbildning i att beméta allménheten?
Allmant

Med “brukarorientering” avses att kommunen ska ha ett gemensamt forhallningssatt
till sina brukare och vara tydlig nar det galler information om vad brukarna kan for-
vanta sig i form av tjanster. Manga ganger beror missnoje hos brukare pa att man fran
verksamheten inte klargjort for brukarna vad kommunens tjanster skall innehélla. Le-
vererad kvalitet motsvarar ibland inte forvantad kvalitet vilket skapar missndjda for-
aldrar, vardtagare, klienter, m.m. Tydlig information om tjanster och majlighet for
brukarna att tycka till om de tjanster som utfors brukar leda till en storre andel nojda
brukare.

Brukarprofil

Kommunen har valt "medborgare” som ett av fem fokusomraden i sin balanserade
styrning. Det &r kanske den mest synliga dokumentationen av medborgar-
Ibrukarorientering i Géallivare. Orienteringen kan ocksa utlasas av kommunens sétt att
arbeta, som t.ex. satsningar pa information och medborgardialog. Forvaltningars ar-
bete med tillganglighet, bem&tande och socialforvaltningens klagomalshantering ar
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andra tecken. Det kan vara ett forbattringsomrade att formulera kommunens stravan
till brukarorientering i ett sarskilt dokument for att anvéndas i kommunens kontinuer-
liga interna arbete med fragan “varfor ar vi har?”, och i kommunikationen med med-
borgarna. En mojlighet kan 6ppnas i arbetet med den attitydforbattringsplan som en-
ligt uppgift ska tas fram.

Forskning har visat att den enskilt storsta anledningen till missndje med kommuners
verksamhet beror pa missuppfattningar. Det finns ett glapp mellan brukarnas forvént-
ningar pa servicen och kommunens beslutade serviceniva. Arbete med tjanstegaranti-
er/kvalitetsdeklarationer/serviceataganden (det finns manga fler begrepp) for att
minska sadana missuppfattningar genom att informera om servicenivan sprider sig i
kommuner i manga lander. Enligt mal i Gallivares kommunplan ska servicedeklara-
tioner utarbetas och vara tillgangliga for brukarna. Arbetet uppgavs ha kommit langt i
flera verksamheter. Det &r ett forbattringsomrade att fullflja det paborjade arbetet.

Medborgarnas beddmning av kvaliteten i de kommunala tjansterna paverkas till stor
del av det bemo6tande man far av kommunens foretradare. Manga verksamheter i Gal-
livare utbildar i ndgon form sina medarbetare i bemétande av brukarna. Utbildningen
genomfors i de olika professionernas perspektiv. Forvaltningarna lagger olika vikt vid
fragan, och olika medarbetargrupper berors i varierande omfattning. Det kan vara ett
forbattringsomrade att sakra att alla medarbetare far del av bemotandeutbildning som
grundas pa den planerade attitydforbattringsplanen som ram till verksamhetsspecifika
bemotandefragor. Exempel pd kommuner som arbetat pa detta satt ar Marks kommun
som utbildat alla anstéllda genom scenariospel och Sodertélje kommun som utbildat
alla med hjélp av ett kommunspel. En kompletterande utvecklingsvég for Géllivare
kan vara att inratta en form av utmarkelse for gott bemdtande som komplettering till
utmarkelsen ”Arets verksamhet” dar arbetsplatser och arbetslag som arbetat med
verksamhetsutveckling ur ett brukarperspektiv lyfts fram. Karlshamns kommun har
ett exempel pa bemdtandeutmarkelse, dér telefonvéxeln delar ut “Guldluren” for att
bel6na god servicekvalitet.

Socialforvaltningen undersoker brukarnas uppfattning om bemdotandet i sina brukar-
enkater (se nedan).

Servicekvalitet

Kommunens viktigaste informationsvégar ar annonser i tidningarna och hemsidan.
Det finns ocksa enligt uppgift manga verksamhetsspecifika broschyrer. Utvarderarna
har studerat exempel pa verksamheternas broschyrer, som alla var attraktivt
utformade enligt kommunens grafiska profil.

Webbinformationen kring boenden for aldre och funktionshindrade ar relativt
detaljerad och féljer en gemensam struktur. Informationen pa skolornas hemsidor har
delvis varierande innehall, t ex skiljer det om man visar upp kvalitetsredovisningar
och Skolverkets inspektionsrapporter.

Kommunen producerar information pa de tre minoritetsspraken finska, samiska och
medénkieli med hjélp av sérskilt statshidrag. Utvarderarna fann vagledning i
kommunhuset, webbsidor och broschyrer pa fyra sprak. Det studerade informations-
utbudet inneholl inga exempel pa information som anpassats for brukare med
funktionshinder, vilket visar pa en mojlighet till forbattring.
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Kommunhuset och forvaltningarna haller 6ppet under "normal kontorstid”. Enligt
uppgift kan ocksa invanarna avtala tid for besok pa kvéllen. Majligheten
marknadsfors dock inte. Det kan vara ett forbattringsomrade att informera om detta
om erbjudandet avses inga i kommunens serviceutbud.

Géllivare stravar efter att oka tillgangligheten med hjélp av modern teknik. Det finns
ett flertal blanketter tillgangliga for nedladdning fran en valstrukturerad meny pa
webbplatsen. Antalet blanketter varierar stort mellan verksamheterna. De ska skrivas
ut for att postas pa traditionellt satt, digital insandning ar inte mojlig. For att anvanda
kommunens e-tjanster ska man logga in sig. Da 6ppnas mojligheter att utfora vissa
bibliotekstjanster, skdta kontakter mellan hem och skola (gymnasieskolan) och
rapportera avldsning av vattenmétare.

Brukarnas asikter

For att fa information om medborgarnas och brukarnas syn pa kommunen och dess
verksamheter genomfors brukarundersokningar inom flera verksamhetsomraden med
varierande intervall, vanligtvis i enkatform. Né&r det géller analys och forbattrings-
arbete efter brukarundersékningarna ar socialférvaltningen som sammanstallt resultat
och val av forbattringsomraden inom aldreomsorgen med jamfarelser mellan enheter
ett gott internt exempel. Utvarderarna beddmer att systematiken i uppféljningen
varierar i 6vriga verksamheter. Det &r ett forbattringsomrade att sékra att alla
brukargrupper regelbundet tillfragas om sina erfarenheter av kommunens verksamhet.

Gallivare kommun har gett SCB uppdrag att genomféra sin medborgarundersokning
2006 och 2009. Kommunens medborgardialog ger ocksa mojligheter att framfora
synpunkter om verksamheterna.

Socialforvaltningen har dokumenterade rutiner fér hantering av inkommande
klagomal. Synpunkten kan lamnas till socialférvaltningen via post, e-post, fax,
telefon och personlig kontakt. Synpunkter tas ocksa emot genom felanmalan for
gator, vatten avliopp som lamnas till larmcentralen, och fran foretagarna via
foretagslotsen.

Generella system for synpunktshantering ar positiva, bade for medborgarna och for
kommunen. Sadana system ger mojlighet till snabb rattelse nar nagot gatt fel, och
minskar risken att brukare sprider negativa erfarenheter av kommunkontakter. Det
forbattringsarbete som kan komma ur analyser av inlamnade synpunkter kan ge
vésentliga framsteg ur ett brukarperspektiv. Alla verksamheter i kommunen bor ha ett
likartat forhallningssatt till sina brukare. Darfor kan utveckling av ett gemensamt
system for synpunkter och klagomal vara ett forbattringsomrade. Botkyrka,
Kungsbacka och Uddevalla ar nagra kommuner som har erfarenheter av kommun-
overgripande synpunkts- och klagomalshanteringssystem.

For socialforvaltningen finns mojligheter att forbattra sitt system genom aterkoppling
av anonyma synpunkter som t.ex. kan ske pa kommunens webbplats, systematisk
analys for att finna aterkommande synpunkter som tecken pa ev. systemfel samt
rapportering om inflode och atgarder till namnden och allmanheten.

Valfrihet

Det finns mojlighet att valja mellan kommunens skolor, forskolor och &ldreboenden.
Informationen &r sparsam om valfriheten i skola och forskola. Vid val till speciellt
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aldreboende tillmotesgas 6nskemalen direkt om det finns en outhyrd lagenhet. Med
okade ordinara insatser kan den enskilde ibland fa véanta pa att 6nskad plats blir ledig

Valfriheten stods av n&mndens resursfordelning for forskola och skola, dar
volymerna foljs upp tva ganger per ar. Inom hemtjanst méats vardtyngd, dldreomsor-
gen startar i januari 2010 ett system som kallas omvardnadsbehovsmatning.
Handikappomsorgen tillampar ett system som flyttar resurser mellan boenden vid
behov. Detta dr en praxis som inte finns dokumenterad.

Brukarna kan paverka sina kostnader inom renhallningen genom val av Karlstorlek,
om man komposterar och hur langt fran bilens stopp karlet placeras. Maxtaxans
nivaer inom barnomsorgen baseras endast pa familjens inkomst. Det kan vara ett
forbattringsomrade att ocksa lata taxan paverkas av hur manga timmar omsorgen
utnyttjas. Géllivare ger foréaldrar till skolskjutsberattigade elever mojlighet att sjalva
ordna skjutsen mot erséttning. Husagare som utbildats att sota sjalva slipper
sotningsavgiften.

Den storsta delen av kommunens service utfors inom forvaltningarna. Det finns
dessutom en foraldrakooperativ forskola samt en statlig sameskola och sameférskola i
Gallivare. | Malmberget finns en friskola 6-9 och ett fristdende gymnasium.
Aldreboendet Gunillahem drivs som intraprenad.

Sammanfattning omrade 2

Styrkor
e Gott genomslag for grafisk profil
e Servicedeklarationer beslutade
e Brukarundersokningar i flera verksamheter
e Socialforvaltningens klagomalshantering
o God valfrihet for brukarna
Forbattringsomraden
e Formulera och dokumentera kommunens stravan till brukarorientering
o Fullfolj arbetet med servicedeklarationer
e Fullfolj planer pa attitydforbattringsplaner
e Bemdtandeutbildning for alla med gemensamma inslag, "bemdtandeutmar-
kelse”
¢ Regelbundna brukarundersokningar till alla brukargrupper
e Gemensamt system for synpunkter och klagomal

Omrade 3 Tydlighet i samspelet politiker — tjansteman

3.1 Hur &r kvaliteten pa malformuleringsarbetet?

3.2 Delegation och ansvarsférdelning mellan politisk och tjanstemannani-
va?

3.3 Hur rapporterar tjanstemannen till den politiska nivan och vilka moj-

ligheter har politikerna att utdva tillsyn dver forvaltningen?

3.4 Hur stimuleras den 6msesidiga forstaelsen for uppgifter, roller och
spelregler mellan politiker och tjansteman?
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Allmant

I en kommun bestaller politiken genomforandet av ett uppdrag av utférarorganisatio-
nen (forvaltningarna). Utforandeformerna kan sedan variera i praktiken. Politikens
uppdrag ska spegla den politiska majoritetens vilja nar det galler att utveckla och for-
dela service till kommuninvanarna. Den modell som de flesta anvander for att fortyd-
liga detta uppdrag ar malstyrningen. Hur denna modell &r utformad i svenska kom-
muner varierar daremot i stor omfattning. For att samspelet mellan den politiska led-
ningen och tjanstemannaorganisationen i kommunen skall fungera, kravs att roller
och ansvar for de olika funktionerna har klargjorts.

Styrsystem

Omrade 3 var ett av Géllivares starka omraden vid granskningen 2003. Styrsystemet har
darefter utvecklats vidare i en brett férankrad process. Alla effekter av den pagaende
foréndringen kunde &nnu inte avlasas vid denna utvérdering.

Kommunen beskriver att styrmodellen nu utgar fran balanserad styrning dér strategier,
kritiska framgangsfaktorer, mal och matt samlas. Perspektiven ar Medborgare, Tillvéxt
& utveckling, Medarbetare, Intern effektivitet och Ekonomi.

Kommunens vision lyder: ”Géllivare &r den mest expansiva och attraktiva kommunen i
Norrland.” Verksamhetsidén anger att "Géllivare kommun erbjuder medborgare och be-
sOkande trygghet, utveckling, nérhet och god livsmiljé genom ett effektivt anvéndande
av resurserna.” Kommunplanen ska vara grunden for styrning av kommunkoncernen.
Fullmaktiges och namndernas styrkort och namndsplaner ska bygga pa den strategiska
inriktning som kommunplanen har. Foérvaltningarnas verksamhetsplanering bygger pa
namndernas styrkort och namndsplaner. Enheternas arbete enligt sina handlingsplaner
bygger pa forvaltningarnas verksamhetsplaner.

| praktiken visar de studerade dokumenten att arbetet kommit en bra bit pa vég bl.a. ge-
nom tillampning av gemensamma begreppsdefinitioner och strukturer fér namndernas
dokument gallande 2009. Antalet mal skulle minska, och det har lyckats. En del av ma-
len uttrycks med hjalp av indikatorer, andra beskriver en aktivitet utan att definiera det
onskade resultatet. For vissa av namndernas mal framgar kopplingen till kommunfull-
maktiges dvergripande styrkort tydligt, for andra ar inte den réda traden lika synlig. Det
ar ett forbattringsomrade att fortsatta arbetet att mot mer matbara mal fran kommunfull-
maktige och namnder som inte behdver utvarderas genom subjektiva bedémningar, och
att utforma namndernas dokument sa att kommunfullméktiges mal och resultatindikato-
rer avspeglas tydligt. Uddevalla kommun har flera ars erfarenhet av balanserad styrning.
Det kan vara intressant att ta del av deras styrkort med resultatindikatorer och tydlig rod
trad.

Balansen mellan namndsuppdragens omfattning i forhallande till tilldelad budget uppnas
vid budgetdialoger och budgetberedningens arbete med ndmndernas konsekvensbe-
skrivningar. Ett delmal i projektet som infor balanserad styrning ar ™vi har en strategi
som innebér att vi har balans mellan uppdrag och resurser och att dessa processer maste
folja varandra.”
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Uppfoljning

Kommunens rapportsystem bygger pa att verksamheterna lamnar ekonomiska méanads-
rapporter med prognos. Delarshokslut uppréttas efter augusti med rapportering kring
ekonomi och verksamhet. Kommunfullmaktige far information om verksamheten ge-
nom redovisningar fran namnderna och bolagen dar ordférande och hégste tjansteman
rapporterar enligt ett uppratta schema. Den ekonomiska rapporteringen &r valutvecklad,
kommunen har de senaste sju aren redovisat positiva ekonomiska resultat.

De studerade érsredovisningarna var fran de sista aren med det gamla styrsystemet. Det
finns exempel pa att mal foljs upp med indikatorer, men maluppféljningen bestar huvud-
sakligen av uppfoljning av aktiviteter. Malen framgar inte av redovisningen. Nyckeltal
redovisas i varierande omfattning av namnderna. Det finns exempel pa kvalitativa nyck-
eltal och effektivitets/produktivitetsmatt, men de flesta ar volym- eller ekonomimitt.
Eventuell koppling till mal framgar inte. Gallivare star infor utmaning en att utveckla
maluppfoljningen i takt med framvéxten av den balanserade styrningen. I takt med att
styrsystemet ger alltmer utvarderingsbara signaler kan verksamhetsuppféljningen ocksa
utvecklas till att i hogre grad ge svar pa om malen verkligen uppnatts. Verksamhetsmat-
ten kan kopplas till mal, och de kan i hdgre omfattning spegla produktivitet och kvalita-
tiva forhallanden.

Det finns ett vaxande intresse for jamforelse i Gallivare. Detta framgar bland malsatt-
ningarna for arbetet med balanserad styrning: ”... hela kommunen ar bra pa att jamfora
sig med sig sjalv internt men ocksa med andra runt om i landet och i varlden.” Det finns
nagra exempel pa att jamforande rapporter redovisats till politikerna, t.ex. fran "Kostnad
Per Brukare”, medborgarundersokningen och "Kommunfullméktiges kvalitetsredovis-
ning. | dagsléaget finns inte manga exempel pa jamforelser i kommunens rapportsystem.
Det kan vara ett forbattringsomrade att oka inslaget av jamforelser i kommunens rappor-
ter.

Kommunens revisorer har en fast punkt pa varje KF-mates agenda. De deltar ocksa en
gang per ar i varje namnds sammantraden. | arsredovisningen innehaller revisionsberat-
telsen en kort redovisning fran revisorernas granskningar. Vid intervjuernas gavs flera
exempel pa att revisorernas rapporter varit utgangspunkt for utvecklingsarbete.

Politiker och tjanstemans olika roller

De malstyrningsprinciper som vanligen tillampas i svenska kommuner forutsatter att or-
ganisationen blir effektiv med en tydlig rollférdelning mellan politiker och tjansteman.
Den politiska viljeinriktningen styr och beslutar i de politiskt vasentliga fragorna medan
verksamhetsansvaret delegeras till tjansteméan for att utnyttja deras kompetens. Tjanste-
ménnen agerar inom tydliga ramar med skyldighet att redovisa vad som utrattas. Roll-
fordelningen beskrivs ofta som att politikerna bestdmmer ”vad” och tjanstemannen
“hur”.

Samarbetet mellan politiker och tjansteman beskrevs vid intervjuerna med ord som
gott” och “fortroendefullt”. Flera av de studerade dokumenten i Géllivare beskriver
ocksa rollfordelningen med hjalp av orden VAD och HUR. Det gavs anda exempel pa
att bade politiker och tjansteman ibland kan ga in i fel roll. Det sker inte ofta, men for-
hallandet beskrevs inte vara helt problemfritt. Rollfordelningen uppfattades vara tydliga-
re vid utvarderingen 2003. Enligt utvérderarnas erfarenhet &r rollférdelningen en farsk-
vara som standigt behover underhallas. Det kan vara ett forbattringsomrade att genomfo-
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ra seminarier kring rollfordelningen efter valet 2010, och att regelbundet stimma av er-
farenheter vid de aterkommande traffarna mellan ordforande/presidium och forvalt-
ningschef.

Kommunstyrelsens ordférande traffar presidier och forvaltningschefer varje kvartal, ett
viktigt forum for att halla ihop den komplexa kommunorganisationen. Scenariotraffar
och andra moten i anslutning till budgetarbetet ger ocksa politiker och tjansteman maj-
ligheter till informell dialog.

Besok i verksamheterna dkar politikernas kunskap om sitt ansvarsomrade, och kan vara
en del i namndens uppfdljning. Vid besoken kan politikerna ha fragestallningar med sig
ut, som senare redovisas till ndmnden. | Géllivare genomfér facknamnderna verksam-
hetsbestk med varierande systematik. KS har inte detta arbetssétt vilket resulterat att
dessa politiker i mindre utstrackning varit ute och besokt verksamheterna.

Efter val erbjuds nya politiker en lokalt arrangerad utbildning som innehaller bade
seminarier och forelasningar med extern medverkan. Den kommungemensamma ut-
bildningen kompletteras med ndmndsspecifik introduktion. Omfattningen av politiker-
utbildningen ar ett majligt forbattringsomrade, da den ar kortare i Géllivare &n i manga
utvarderade svenska kommuner. Sgdertélje kommuns utbildning for fortroendevalda
kan vara ett inspirerande exempel.

Sammanfattning omrade 3

Styrkor

e Systematiskt arbete med inférande av balanserad styrning

e Inslag av indikatorbaserade utvarderingsbara mal

e Valutvecklad ekonomisk rapportering

e Gott samarbetsklimat mellan politiker och tjansteman

e Kvartalsmodten mellan KSO, presidier och férvaltningschefer
Forbattringsomraden

e Fortsatt utvecklingen av mal med uppféljningsbara indikatorer

e  Stark den roda traden mellan KF:s och namndernas mal

e Utveckla verksamhetsmatten till att i hogre grad tacka kvalitet och produkti-

vitet och att bli del i maluppféljningen

e Oka inslaget av jamforelser i den formella rapporteringen

e Tydliggor rollférdelningen mellan politiker och tjansteman

e Utvidga utbildningen for nyvalda politiker

Omrade 4 Ledning, decentralisering och delegering

4.1 Vilken frihet har de serviceproducerande institutioner-
na/resultatenheterna i sin resursdisponering?

4.2 Hur utnyttjas mojligheten till tvéarsektoriellt samarbete och samordning
Over sektorsgranser?

4.3 Gar det att ta lokala initiativ med avsikt att hitta egna intaktskallor eller
etablera samarbete med externa organ for att stirka serviceutbudet?

4.4 Hur beskrivs forvaltningsledningen?
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45 Hur utévas den centrala ledningen 6ver understéllda avdelning-
ar/enheter?

Allmant

| svenska kommuner uppstar ibland en kraftmatning mellan pa ena sidan de centrala
funktionerna med kommunfullméktige och kommunstyrelsen och pa andra sidan
fackndmnderna.

Detta aterspeglas ofta dven inom forvaltningsorganisationen dar forvaltningsévergri-
pande anslag kring ekonomi-, personal- och utvecklingssystem stélls mot forvalt-
ningsspecifika system. Samma monster aterfinns inom respektive forvaltning nar det
géller fordelning av frihet och ansvar mellan férvaltningsledning och de olika resul-
tatenheterna. Det optimala ar att hitta en fruktbar balans mellan central ledning och
lokal frihet under ansvar.

Ansvar pa enhetsniva

De intervjuade beskrev att det rader en relativt stor frihet pa enhetsniva i Gallivares
forvaltningar nér det galler ekonomi, personaltillsattningar och organisatoriska for-
andringar. Grundregeln sager att forandringar som ger konsekvenser som paverkar
medborgarna ska beslutas av ndmnd. Det finns skillnader mellan forvaltningarnas de-
legering fran forvaltningsledning till enheterna.

Det finns utrymme att 6ka enheternas majligheter till frihet och ansvarstagande pa en
punkt. Kommunens enheter har inte mojlighet att foéra ekonomiska éver- eller under-
skott mellan aren annat an for flerarsprojekt eller vid fordrojda leveranser. Att ge
denna frihet ar en mojlighet till forbattring som kan leda till en mer effektiv anvand-
ning av resurser. Stockholms stad, Eksj6 och Lomma ar tre exempel pa kommuner
som inrattat regelverk for hantering av éver- och underskott mellan aren.

Samarbete 6ver granser

Tvérsektoriellt samarbete ar ett sitt att samordna och battre utnyttja resurser och
kompetenser samt skapa en béttre helhet for brukaren. Forvaltningarna i Géllivare
samverkar pa manga satt med varandra och utanfér kommunorganisationen, bade i
vardagligt I16pande samarbete och i projektsatsningar. Har ndmns ett urval:

e Projektet BAS — balanserad styrning. Hela kommunorganisationen deltar.

e Barn-, utbildnings- och kulturférvaltningen samverkar Iépande med social-
forvaltningen kring barn i riskzonen

e Halsoradet med representation fran de flesta férvaltningarna
o Lokalsamverkan mellan skola och aldreomsorg i flera byar

e Samverkan kring kostproduktionen mellan Matlaget AB och bestéllande for-
valtningar

Kommunen samarbetar ocksa med externa organ inom olika verksamhetsomraden.
Nedan féljer nagra exempel:

e Lapplands Kommunalférbund ar en sammanslutning mellan kommunerna
Gallivare, Jokkmokk, Kiruna och Pajala bl.a. med syfte att verka for att hog-
skoleutbildningar forlaggs till kommunerna
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e Lapplands Gymnasium ar en gemensam gymnasieorganisation inom Lapp-
lands kommunalférbund

e Sambu, en samverkansgrupp for 6vergripande ungdomsfragor med represen-
tanter fran skolorna, elevhalsan, socialforvaltningen, fritidsforvaltningen, Po-
lismyndigheten och landstingets ungdomsmottagning

e Ungdom Mot Droger, ett ungdomsprojekt inom Sambu

e Flera planer/program upprattade mellan kommunen, landstinget och ibland
flera parter, t.ex. kring

0 ... implementering av Socialstyrelsens nationella riktlinjer for miss-
bruks- och beroendevarden

0 Samverkan vid psykisk ohélsa hos asylsokande

o Vald mot kvinnor

Projekt som innehaller externt samarbete och extern finansiering styrs upp av
nedtecknade projektplaner. Kommunens egna projekt har inte alltid en skriftlig plan.
Vid intervjuerna ifragasattes en samverkansgrupp eftersom uppdraget uppfattades
diffust. De granskade planerna hade skiftande utseende och innehall. Det kan vara ett
forbattringsomrade att enas om en mall som stod for projektplanering som bl.a.
omfattar projektmal, projektledaransvar, arbetstid for projektinsatser och projekt-
budget. Om projektstarten i alla projekt foregas av en projektplanering som ocksa
dokumenteras underlattas naturligtvis utvardering av resultaten. Risken for
dverraskningar i form av ovéntade krav pa arbetsinsatser minskar om projektets
tidsanvandning beréknas i forvag. Socialforvaltningen har sammanstallt en
forteckning 6ver samverkansgrupper med mal och syfte, uppdrag och riktlinjer.
Forteckningen ar ett gott exempel for andra forvaltningar. Sadana forteckningar
kunde spridas, t.ex. pa Intranatet, for att klargéra gruppernas syfte.

Manga av de utvecklingsprojekt som namndes drivs med hjélp av externa finansiarer.
Har kan t.ex. ndmnas Arbetsformedlingen, EU:s fonder, KK-stiftelsen, LKAB,
Lansstyrelsen, Sameskolstyrelsen, Skolverket/lararlyftet, Socialstyrelsens
stimulansmedel, Specialpedagogiska Skolmyndigheten, Statens kulturrad samt
statsbidrag for skydd av minoritetssprak

Gemensamma uppdrag till verksamheterna uttrycks i manga kommuner med hjalp av
kommundvergripande handlingsplaner och policydokument. Det finns ett antal sada-
na styrdokument i Gallivare. Nagra ar regelsamlingar, andra uttrycker mal. Malstt-
ningarna i dessa styrdokument har ingen latt synlig koppling till kommunens styrmo-
dell. Uddevalla kommun kan vara intressant att studera, dar man kopplat sina hand-
lingsplaner till styrkorten.

Forvaltningsledning

Vid intervjuerna gavs intrycket att samspelet mellan olika chefsnivaer inom
kommunens férvaltningar fungerar val. Aterkommande moten mellan chefer pa olika
nivaer, bade horisontellt och vertikalt i respektive forvaltning ar grunden i detta
samspel. Gemensamma seminarier och studiebesok kan férekomma, och att
forvaltningsledningen besoker verksamheterna ibland ar andra bidragande orsaker.
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Det kan dock finnas forbattringsmojligheter for ledningen i att gora verksamhets-
besdk mer systematiskt.

Ett uppdrag som forvaltningschef &r tidsbegransat i Gallivare. Kommunen baserar
uppdragen pa en generell chefsbeskrivning, inget verksamhetsspecifikt eller personin-
riktat. Vi menar att det ar ett forbattringsomrade for kommunen att skapa en tydlighet
i organisationen pa vad som forvantas av den enskilde chefen. Forvantningarna kan
uttryckas som personliga ataganden eller kontrakt knutna till de hogre chefstjansterna
i kommunen. Sadana “avtal” mellan organisationen och dess chefer kan vara ett satt
att samla ledarskapet kring gemensamma mal och aktuella uppgifter. Det &r ett sétt att
beskriva vad som férvantas av en specifik tjanst utifran bade det forvaltningsspecifika
och det kommundvergripande uppdraget.

Cheferna har hittills inte utvarderats formellt och regelbundet av sina medarbetare.
Den mojligheten uppstar nar kommunen nu infér en gemensam medarbetarenkat.
Kommunchefen genomfér medarbetarsamtal med forvaltningscheferna, som da
utvdrderas mot chefernas generella Iénekriterier. Atta aspekter p& chefskap bedéms i
tre nivaer. Att arbeta med ataganden eller kontrakt underlattar daven vid uppfoljning
och utvérdering av chefsrollen. Nar det blir aktuellt att Overvéga forlangning av
chefsuppdrag ar beddmningsgrunderna kanda pa forhand. For att fa inspiration i ett
sadant arbete kan Gallivare ta del av arbetet i Nacka och Svedala, som utvarderar chefer
med fokus pa uppdraget.

Stod

Kommunen har forberett sig for extraordindra handelser genom att utarbeta sin mo-
dell for krisledning. Om det skulle uppsta problem i chefsrollen for nagon chef finns
mdjlighet att vanda sig till kommunchefen eller personalavdelningen. Det finns dar-
emot inte nagra kanda rutiner for chefsstod idag. Det kan vara ett forbattringsomrade
att formalisera ledarnas méjligheter till stod for att underlatta snabba kontakter i ett
tidigt skede av svara situationer.

Det finns kommuner som upphandlat ett stod till bade chefer och andra anstéllda, da
det uppkommer problem i arbetet eller i hemmet. Den som behover kan fa telefon-
radgivning (020-nummer) for att hitta vagar att 16sa de problem som uppstatt. Detta
baseras pa uppfattningen att medarbetarna i organisationen gor ett battre arbete om
bade arbetssituation och hemsituation fungerar pa ett tillfredstallande satt for den en-
skilde. Ale, Umea och Kungalv &r exempel pa dessa kommuner.
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Sammanfattning omrade 4

Styrkor
e Relativt stor frihnet med tydlig delegering pa enhetsniva.
e Manga exempel pa tvarsektoriellt arbete inom kommunen och externt
e God formaga att finna extern finansiering
e Samspelet inom forvaltningarna fungerar vél
Forbattringsomraden
e Utveckla hantering av éver- och underskott mellan aren
o Dokumentera projektplaner i hogre grad med stéd av mall
e Tydliggdr chefernas uppdrag, t.ex. genom chefskontrakt med individuella re-
sultatforvantningar
o Okad systematik i forvaltningsledningens verksamhetsbesok.
e Formalisera ledarnas mojligheter till stod

Omrade 5 Kontroll och rapportering

5.1 Hur detaljerat ar rapporteringssystemet?

5.2 Hur sker rapportering fran tvarsektoriella projekt och program, avseen-
de processer och resultat?

5.3 Strategier for att synliggora kostnader?
5.4 Kontroll- och uppféljningsrutiner?
Allmant

Omradet kontroll och rapportering avser framférallt det arbete som sker inom for-
valtningsorganisationen avseende uppfoljning av verksamhet. Det géller d inte bara
den ekonomiska uppfdljningen, utan dven verksamhetsuppféljning avseende volym,
kvalitet, m.m. Man kan vaga sig pd att séga att just uppgiften att koppla ihop ekono-
mistyrning med verksamhetsstyrning och darmed ocksa uppfoljning av detsamma, ar
den stora utmaning som svenska kommuner star infor. Det handlar i grunden om att
kunna mata produktivitet. Vad fér jag for tjanst och vilken kvalitet innehaller denna
tjanst i relation till vad den kostar? Kontroll och rapportering ar ett omrade som ofta
ger laga poang i kommunkompassen. Sannolikt pa grund av att det saknas en tradi-
tion av att mata och vérdera de kommunala tjansterna utifran ett produktivitetsper-
spektiv.

Rapporteringssystem

Namndernas rapportering till kommunstyrelsen har beskrivits i omrade 3. Dessa rap-
porter bygger pa underlag som lamnats in av enheterna. Rapporteringssystemet upp-
gavs fungera val. Ekonomin f6ljs manadsvis, for verksamheterna rapporteras olika
nyckeltal med varierande intervall: manads-, halvars- och arsvis uppfoljning. Den
ekonomiska uppfoljningen grundas pa analyslistor som sammanstélls av ekonomerna.
Aktuella uppgifter finns tillgadngliga i ekonomisystemet for chefernas analys.

Utvarderarna har inte studerat hur utford verksamhet pa enhetsniva féljs upp av
namnd under l6pande budgetar i forhallande till vad som anges i malen for namndens
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verksamheter. Namndrapporteringen har enligt omrade 3 forbattringsomradet ”Ut-
veckla verksamhetsmatten till att i hogre grad tacka kvalitet och produktivitet och att
bli del i maluppféljningen”. Omradet ar inte majligt att utveckla om inte enheternas
rapporter utvecklas i motsvarande grad.

Rapportering fran tvarsektoriella planer och projekt

Resultaten fran de tvarsektoriella projekten redovisas alltid vid externt samarbete och
extern finansiering. Socialforvaltningen rapporterar de interna projekt som genomfors
for att verkstélla styrkortens planering enligt en egen mall, som bland mycket annat
redovisar nedlagd tid och vikariekostnader. | 6vrigt &r det for manga projekt svart att
fa en bra bild av vilka resultat som uppnatts. Omfattande resurser har lagts ner i
manga tvarsektoriella projekt utan att tydliga resultat kan redovisas. Detta kan vara
ett forbattringsomrade for kommunen. Kan socialforvaltningens mall anvandas i hela
kommunen? Kungsbacka kommun kan vara intressant att studera. D&r har en gemen-
sam projektrapporteringsmall utvecklats, som bygger pa en gemensam mall for pro-
jektplanering.

Som namnts har Gallivare ett antal policydokument eller tvarsektoriella handlings-
planer som syftar till att styra verksamheten inom ett omrade. Utvarderarna har inte
sett manga uppfoljningar av sadana program. Det kan vara ett forbattringsomrade att
mer systematiskt folja upp resultatet fran handlingsplanerna for att sakra att pro-
grammen har avsedd styreffekt.

Budgetering

Budgetering i Gallivare har tidigare framst skett med utgangspunkt fran resursfor-
brukningen tidigare ar. Skolverksamhetens resurstilldelning foljer nu elevtalen. Soci-
alnamnden medverkar i projektet ”Kostnad per brukare” for att fa perspektiv pa sina
kostnader. Omvardnadsbehovsbedomning tillampas idag for aldreboenden i Gallivare
kommun med en modell for personalutjamning mellan boenden efter behovsférand-
ringar. Namnden ska infora ett resursférdelningssystem dér resurser svarar mot be-
hov. I kommunens styrkort anges att det finns planer pa att arbeta fram ett gemensamt
resursfordelningssystem som ska vara flexibelt och félja behoven i koncernen

Det ar ett forbattringsomrade att fortsatta utvecklingen mot kostnadsbudgetering.
Kostnadsbudgetering ar ett begrepp som star for att kommunen beréaknar sin budget
utifran de kostnadselement som ingar i tjansten. Hur detta gors beror mycket pa vil-
ken tjansten &r. Det kan handla om att berdkna kostnader for utford hemtjansttimme,
undervisningstimme, beviljat bygglov, m.m. Detta sétt att berakna kostnader kraver
noggranna analyser och matmetoder kring bade ekonomi och verksamhet.

Nar verksamheterna avropar varandras tjanster synliggors kostnaderna sa att bestalla-
ren interndebiteras for bad i simhall, kost, lokalkostnader, larartjanster fran komvux,
persontransporter samt stad. Det finns fortfarande mojligheter att lata brukarna bara
sina kostnader for IT-systemet med gemensamma program samt kopieringen.

Avvikelsehantering

Kommunens ekonomi har varit i balans vid de sju senaste boksluten. Det har hant att
enskilda nd&mnder har redovisat underskott. Kommunens budgetregler gors synliga

genom att vara en del i kommunplanen. De innehaller ett avsnitt om driftbudgetupp-
foljning samt delarshokslut. For maluppféljning anges endast att “uppfdljningen ska
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ske i bokslut, och om mdjligt i delarsrapport, till namnd och till kommunfullméakti-

ge”.

Utvarderarna har inte sett nagra dokumenterade ekonomi-/verksamhetsstyrregler som
avser avvikelsehantering for ekonomi eller verksamhetsmal, vilket kan peka pa en
mojlighet till forbattring. Det ar dock kant i organisationen att budgetavvikelser maste
kommenteras vid uppfoljning. Kommunen har tidigare vidtagit tgarder som fatt kon-
sekvenser for personer och for enheter for att komma till ratta med underskott.

Det anses inte vara lika allvarligt om mal inte uppnas som om ekonomin inte gatt
ihop. Nar namndernas mal i hogre grad blir uppféljningsbara kommer analys av avvi-
kelser och krav pa atgarder att bli mojliga.

I den I0pande uppféljningen ligger ansvaret for den samlade uppféljningen av
ekonomi och verksamhet pa forvaltningscheferna inom deras totala ansvar for
respektive verksamhet. Socialtjansten har inrattat en controllertjanst, f.6. finns en
forvéantan att ekonomerna ska bidra med underlag fér samlad bedémning av budget-
och verksamhetsmal.

Sammanfattning omrade 5

Styrkor

¢ Vilfungerande rapporteringssystem

e Systematisk uppfoljning och hantering av avvikelser for ekonomin

e Paborjad utveckling mot resursfordelning utifran brukarbehov

e Interndebitering for en stor del av interna servicen
Forbattringsomraden

e Utveckla enheternas verksamhetsmatt att i hogre grad tacka kvalitet och pro-

duktivitet och att bli del i maluppfoljningen

o Oka rapporteringen fran projekt och handlingsprogram

e Fortsatt utvecklingen av kostnadsbudgetering for hela organisationen

e Dokumentera hur avvikelser ska hanteras

e GOr uppfdljningen av verksamhetsmal lika tydlig som for ekonomin

Omrade 6 Personalpolitik

6.1 Hur stor vikt laggs vid personalutvecklingsatgarder?

6.2 Férekommer individuell [6neséttning?

6.3 Férekommer arbetsmiljoundersokningar?

6.4 Forekommer medarbetarsamtal?

6.5 Genomfors ledarutvecklingsprogram?

6.6 Hur systematisk &r budgetering och uppféljning av kompetensutveck-
ling?

Allmant

| ett framtidsperspektiv ar en stark och tydlig personalpolitik som lyfter fram och
stérker de olika personalgrupperna i kommunen av storsta vikt. Svenska kommuner



Sveriges Kommuner och Landsting 2010-02-17 24 (33)

star infor stora nyrekryteringsbehov pa grund av bl.a. omfattande pensionsavgangar.
Eftersom den offentliga sektorn har problem med att konkurrera om attraktiva yrkes-
grupper med I6ner, maste man skapa arbetsplatser som dels attraherar ny personal
och dels stimulerar befintlig personal att stanna och utvecklas.

Kompetensutveckling

Kommunen har arrangerat gemensam utbildning bl.a. kring arbetsmiljofragor, med-
arbetarsamtal, arlig grundutbildning for chefer och nya skyddsombud samt nya kom-
mundvergripande styrdokument som drogpolicyn. Det gavs inte andra exempel pa
planmadssighet for planering av kompetensutveckling vid intervjuerna. Det har inte f6-
rekommit dokumenterade kompetensutvecklingsplaner pa enhets-, férvaltnings- eller
kommunniva.

Gallivare har fattat ett beslut som kan forbattra denna bild fullstandigt. De nya riktlin-
jerna for arbetet med kompetens- och personalférsorjning bygger pa att verksamhe-
ternas kompetensbehov analyseras, medarbetarnas befintliga kompetens dokumente-
ras, kompetensutvecklingsplaner ska tas fram for alla medarbetare och for forvalt-
ningarna. | den nya modellen for medarbetarenkat kommer kommunen att félja upp
forekomsten av individuella kompetensutvecklingsplaner.

Vi menar att Géllivare har skapat mojligheter att forbattra effektiviteten vid anvandning
av de resurser som satsas pa kompetensutveckling. Det finns ocksa skal att sammanstalla
forvaltningarnas behov av kompetensutveckling till en kommungemensam plan for att
ge mojligheter att se samordningsvinster.

I samtalet med facken framgick att styrkortens innehall inte kommunicerats till
medarbetarna. Har kan finnas en forbattringsmdjlighet och ett utbildningsbehov for att
skapa bred forstaelse for kommunens prioriteringar.

Kontoplanen ger mojligheter att budgetera och folja upp kostnader for kompetens-
utveckling. Det sker huvudsakligen for externa kostnader. Kommunledningskontoret har
dessutom genom kontostrangens kod "verksamhet” mojlighet att knyta alla kostnadsslag
till kompetensutveckling. Om alla forvaltningar bokforde alla kostnader for medar-
betarnas utveckling kunde kommunen fa en grundad uppfattning om sina satsningar pa
kompetensutveckling. | nulaget sker uppféljning av kompetensutveckling endast pa
enhetsniva, ofta utan dokumentation.

Individuell I6nesattning

Individuell 16nesattning tillampas for alla medarbetare. Loneséttningen styrs av kriterier,
som kontinuerligt utvecklas. Det har funnits kommungemensamma kriterier, numera
finns bara verksamhetsspecifika. Nyligen antogs nya generella I6nekriterier som grund
for verksamheternas kriterier Det finns ett behov att analysera I6nespridningen enligt
facken.

Lonesamtal med alla medarbetare ingar i det arliga Ionearbetet. Vissa enheter har sa
manga medarbetare att cheferna genomfor kombinerade lone- och medarbetarsamtal av
tidsskal. En del chefer lyckas bra med detta, medarbetare vid andra enheter &r inte
medvetna om att de deltar i tva olika samtal. Den kommande gemensamma medarbetar-
enkaten planeras innehaller fraga om hur ofta respondenten har I6ne-/medarbetarsamtal
med sin chef. Det kan i sammanhanget vara en forbattringsméjlighet att dela pa fragan
for att kunna folja upp hur respektive samtal uppfattats.
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Miljoinspektorerna har en intressant Ionemodell, med inslag av ackordsystem. Lonen
paverkas av hur stora intdkter som medarbetaren genererar vid tillsyn.

Medarbetarsamtal

Forvaltningarnas arbete med medarbetarsamtal har tidigare varierat i metodik.
Skillnaderna har géllt bade genomférandet, dokumentation av samtalens resultat och
uppfoljningen pafoljande ar. Det har ocksé funnits méjligheter for medarbetare att
avboja inbjudan till samtal. Som ndmnts har det inte alltid fungerat vél att kombinera
medarbetar- och I6nesamtal vid ett tillfalle. Facken anférde att nya chefer behdver stod
infor sina forsta samtal for att resultatet ska bli gott.

Gallivare har beslutat att infora en ny modell for resultat- och utvecklingssamtal fran
2010, obligatoriska for bada parter. Det finns riktlinjer for samtalen, och mallar for hur
samtalen ska dokumenteras och gemensamt signeras. Chefer och fackliga organisationer
har fatt utbildning om den nya modellen. Det kommer att bli intressant att se uppfoljning
fran effekterna av den nya modellen

Arbetsmiljoarbete

Arbetsmiljoarbetet bedrivs med stod av kommunens arbetsmiljopolicy. Tillstandet foljs
regelbundet upp med hjalp av traditionella skyddsronder. Forvaltningarna har ocksa
undersokt arbetsmiljon med hjélp av forvaltningsinterna medarbetarenkéter med olika
intervall. En kommungemensam medarbetarenkat ska genomforas for forsta gangen i
slutet av 2009. Det finns planer for hur resultatet ska rapporteras och handlingsplaner tas
fram. Den gemensamma enkéten &r en kraftfull forstarkning av arbetsmiljoarbetet
genom att alla verksamheter medverkar. Resultaten kan ocksa jamfaras mellan
verksamheterna i framtiden.

Skyddsombud och chefer har gemensam arbetsmiljéutbildning. Utbildningen innehaller
naturligtvis faktakunskaper inom omradet. Den syftar ocksa till att tydliggora var
ansvaret ligger for arbetsmiljofragor.

Arbetsmiljoarbetet innehaller ocksa en generds satsning pa friskvard. Medarbetarna har
mojlighet till viss motion pa arbetstid om arbetet tillater, och méjlighet att kostnadsfritt
trana pa gym och i simhallen.

Ledarutveckling

Det finns delar av ett ledarutvecklingsprogram i Géllivare genom insatser inom
forvaltningarna, kommungemensamma satsningar utifran aktuella behov och chefs-
parmen med stodmaterial pa intranatet. Det finns inte nagot enhetligt ledarutveck-
lingsprogram, cheferna forutsatts ta egna initiativ for att underhalla och utveckla sin
kompetens.

Det ar ett forbattringsomrade att sékra kontinuiteten i chefernas utveckling. 1 samman-
hanget ar det viktigt att vaga in chefernas behov att utveckla savél ledarskap som
faktakunskaper. Ett sadant program kan speciellt for mindre och medelstora kommuner
vara intressant att skapa tillsammans med andra kommuner och néringslivet.
Naringslivet i Gallivare har visat intresse for kommunens kompetens i arbetsgivarrollen.
| Géllivare finns erfarenheter av samarbete fran arbetsmiljoutbildningen, dar ocksa
chefer fran LKAB och Boliden deltagit. AImhults arbete med ledarutveckling, delvis i
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samarbetet med IKEA, kan vara intressant att ta del av liksom Kindas samarbete med
grannkommuner kring ledarnas kompetens.

Sammanfattning omrade 6

Styrkor

Nya riktlinjer for kompetens- och personalforsérjning
Utveckling av individuell I6neséttning for alla medarbetare
Ny modell for resultat- och utvecklingssamtal
Kommungemensam medarbetarenkat

Friskvardsarbetet

Forbattringsomraden

Fullfélj arbetet med riktlinjer for kompetens- och personalférsérjning
Sakra/skapa kompetensutvecklingsplaner for individ, enhet, forvaltning och
kommun

Utveckla ett system for redovisning av hur stor del av kommunens resurser som
anvands till kompetensutveckling och vad som uppnas.

Fo6lj separat upp omfattningen av genomférda Iénesamtal och medarbetarsamtal
Utvardera genomslaget for nya modellen for resultat- och utvecklingssamtal
Sékra kontinuiteten i ledarnas utveckling

Omrade 7 Verksamhetsutveckling

7.1
7.2
7.3
7.4

7.5

Allmant

Hur metodiskt sker utvecklingen av kvalitetssystem?
Strategisk serviceutveckling?
Tillvaratas de anstalldas erfarenheter och kreativitet pa ett aktivt satt?

Anvandning av Internet, Intranéat eller motsvarande i arendebehandling,
serviceproduktion och uppféljning.

Hur aktivt utnyttjas jamforelser som ett led i service- och organisa-
tionsutvecklingen?

Inom naringslivet har det sedan mitten av 1900-talet funnits ett otal olika system for
att bedriva kvalitetsarbete. Kvalitetsarbete ar i de flesta fall synonymt med att pa ett
strukturerat satt arbeta for att skapa kontinuerliga forbattringar i en verksamhet.
TQM, EFQM, ISO, SIQ, BS ér alla standards eller system for detta kontinuerliga for-
béattringsarbete. 1 den kommunala varlden har oftast kvalitetsarbete forekommit som
enskilda 6ar knutna till vissa verksamheter. Ett identifierbart monster under senare ar
ar att flera kommuner bdrjar hitta évergripande system for att effektivisera och for-
battra sin verksamhet. Dessa system ar da oftast egenutvecklade modeller for forbatt-
ringsarbete som ibland innehaller delar av de system som namns ovan. Nagra kom-
muner att studera avseende kvalitetssystem ar Trollhattan, Uddevalla, Umea, Vasteras
och Larvik i Norge (1SO 9 000 och ISO 14 001).
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Kvalitetssystem

Sedan féregdende granskning har kvalitetsarbetet utvecklats i Gallivare. Utvecklingen
av balanserad styrning ar ett kommundvergripande arbete, och arbetet att infora ser-
vicedeklarationer i alla verksamheter pagar. Forvaltningarnas arbete har ocksa vida-
reutvecklats sedan 2003, bland annat tack vare kvalitetsutvecklare inom forvaltning-
arna for barn, utbildning och kultur samt socialtjanst. Socialférvaltningens brukarun-
dersokningar och klagomalshantering har kompletterats med styrning och dokumen-
tation av utvecklingsarbetet, och en processorientering som medfort en omfattande
analys av "socialtjanstprocessen”. Skolans arbete med kvalitetsredovisningar &r nu en
del i arbetet enligt skolplanens malomrade "kvalitetsutveckling”. Miljo- och byggfor-
valtningen har utsett en grupp som arbetar med verksamhetsstod i utvecklingsfragor.

Det finns mojligheter att stirka helheten i Géllivare och till effektivisering genom att
etablera ett gemensamt "kvalitetssystem”. Med det menar vi inte att infora ndgot av
de "bokstavs- eller siffersystem” som namns i ovanstaende allmanna avsnittsinled-
ning, utan en sammanfattning av vad som ska galla i Géllivare for att sakra en
gemensam utveckling dér ingen kommer efter. Kvalitetstrappan i Ale kan vara ett in-
tressant exempel att ta del av.

Jamforelser

Nar det géller verksamhetsutveckling, sa ar systematiska jamforelser med andra enhe-
ter ett satt att bedoma styrkan i sitt eget utvecklingsarbete t.ex. genom att se pa kost-
nader och resultat. Jamforelser ger ocksa maéjligheter att hitta goda exempel. Det kan
handla om jamforelser mellan egna enheter men dven med externa kommunala eller
icke-kommunala enheter.

De egna enheterna jamfors inte med varandra i Gallivare i nagon storre utstrackning
enligt kommunens rapporter. Skolans kvalitetsredovisning och rapporten fran projek-
tet "Kostnad per brukare” ar de exempel som granskarna funnit. Det framkom vid in-
tervjuerna att forvaltningarnas uppféljning av enheterna ofta innehaller uppgifter som
jamfors. Det kan vara ett forbattringsomrade att vara mer 6ppna med resultaten.

"Kostnad per brukare” innehaller jamfarelser med andra kommuner. Géllivare har
ocksa samarbetat med andra kommuner for att kunna jamfora verksamheternas resul-
tat med hjalp av likvardiga matt i natverket "Kommunfullmaktiges kvalitetsredovis-
ning” ("Kommunens kvalitet i korthet™). Enligt uppgift jamfor naringslivsutskottet
den egna kommunen med andra, och underlag som innehaller jamférelser med andra
kommuner utarbetas till budgetarbetets visionsdagar. Det kan vara ett forbattringsom-
rade att hitta ett antal jamforbara kommuner for att regelbundet jamfora matt for
kostnader, volym, effektivitet och kvalitativa resultat. Idéer till sddant arbete kan
hamtas fran Jamforelseprojektet som drivs med stod fran RKA, Finansdepartementet
och SKL.

Medarbetarnas engagemang och erfarenhet
Personalen ar i mangt och mycket den storsta resursen for att hitta idéer till forbatt-

ringar och utvecklingsarbete. Medarbetare ser och reagerar pa strulet i vardagen, och
funderar Gver Iésningar.

Géllivare har en traditionell forslagsverksamhet med forslagskommitté, som forefal-
ler att helt ha fallit i gldmska. En orsak till detta kan vara att kommunen inte uttryck-
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ligen fragar efter medarbetarnas forslag till forbattringar. Detta ar ett forbattringsom-
rade. Sveriges Kommuner och Landsting har tillsammans med fem kommuner startat
natverket ”Kommunal kreativitet” vars utveckling kan vara intressant att folja for att
finna inspiration till fortsatt utveckling. Pitea har en traditionell forslagsmodell dar
manga forslag lamnas in, som darfor kan vara givande att ta del av.

Gallivare har infort utmarkelsen ”Arets verksamhet”, ett gott exempel pa hur medar-
betares engagemang kan uppméarksammas. Arbetsplatser och arbetslag som arbetat
med verksamhetsutveckling ur ett brukarperspektiv bel6nas.

Behovet att underlatta introduktionen av nyrekryterade och att planera for genera-
tionsvaxling ar stort i svenska kommuner. Framtida pensionsavgangar har inventerats
i Gallivare, men granskarna fann inte manga exempel pa systematiserat arbete med
kompetensoverforing. Har finns en majlighet till utveckling. De goda exemplen ar
dokumentation av rutiner inom och pa miljo- och byggforvaltningen samt ekonomi-
enheten, och socialforvaltningens arbete med processanalys och natverkstraffar inom
aldreomsorgen for kompetenséverforing.

IT-stod

Kommunens IT-stod har fatt en pataglig forstarkning genom ett intranat, som kan nas
fran alla enheter. Det ar utvarderarnas intryck att IT-stodet i Gallivare haller svensk
standard. Programutbudet innefattar manga verksamhets- och stodsystem. Elektronisk
fakturahantering hor till de nya tillskotten, elektronisk handel utreds. Kommunerna i
Lapplands kommunalforbund samarbetar i IT-fragor, de har bl.a. ett gemensamt PA-
system.

Politikerna har tillgang till ekonomiportalen, och évriga system efter forfragan.
Kommunen 6vervager att inféra datorer for alla politiker for att minska pappersflodet.

Det finns en generell uppfattning att den moderna tekniken har rationaliserat service-
produktionen. Anvéandning av e-post som bland annat anvands for att distribuera per-
sonalbladet, intrandtets stodfunktioner som ersatt tidigare pappersbaserade rutiner,
fakturascanning samt dokument- och &rendehanteringssystemet ar nagra skal.

Utvérderingar och matningar av hur IT-stodet verkligen rationaliserar verksamheten,
hur olika IT-stdd interagerar med varandra och hur effektivitetsvinster utnyttjas i or-
ganisationen kan vara ett forbattringsomrade.
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Sammanfattning omrade 7

Styrkor
o Kuvalitetsarbete i utveckling
o Resultatjamforelser forekommer
e Utmarkelsen ”Arets verksamhet”
e Intranat som nas fran alla enheter
Forbattringsomraden
o Etablera ett gemensamt "kvalitetssystem”
o Fler jamforelser inom kommunen och externt, presentera i rapporter
e SOk metod att systematiskt stimulera, upptacka och beléna medarbetarnas
kreativitet
e Utveckla fler arenor for kompetenséverforing
e  Folj upp och bekréfta vinsterna av IT-satsningen

Omrade 8 Kommunen som samhallsbyggare

8.1 Vad goér kommunen for att stddja foreningslivet?
8.2 Kommunens samverkan med kulturlivet?

8.3 Kommunen som partner for naringslivet?

8.4 Kommunens internationella kontakter?

Allmant

I kommunens roll som samhallsbyggare &r samarbetet med lokalsamhéllet i form av
forenings-, kultur- och naringsliv en viktig uppgift. Likasa att uppratthalla samverkan
pa regional, nationell och internationell niva. Kommunen har en viktig roll att fungera
som katalysator for att olika verksamheter i den geografiska kommunen skall fungera
tillsammans for att skapa attraktivitet och tillviaxt. Omrade 8 har Géllivares hogsta
poangtal 2009 liksom 2003, men Gvervikten ar inte fullt sa stor som den var.

Forenings- och kulturliv

Alla foreningar med barn- och ungdomsverksamhet bjuds in till traffar ndgon gang
per ar, ofta med kommunens policydokument som tema. Foreningarna bjuds ocksa in
till utbildningar som anordnas i samarbete med SISU, och till méten sektionsvis dar
motesfrekvensen ar hogst for fotboll och skidakning. Den som vill starta en ny fore-
ning kan f& hjalp fran kommunen med féreningskunskapen, och ett ekonomiskt start-
bidrag. Det kan vara ett forbattringsomrade att 6ka informationen om start av nya fo-
reningar pa kommunens webbplats.

Foreningarna far tillgang till kommunens lokaler med hjalp av en bokningscentral.
Sporthallen i Malmberget &r anpassningsbar for olika arrangemang utéver sport, och
darfor viktig fér kommunen. Med plats for dver 1000 personer kan konferenser, mas-
sor, middagar, och olika nojesarrangemang genomforas.

Kommunens breda kontantstod till foreningarna innehaller bl.a. aktivitetsstod, an-
laggningsbidrag anlédggningsinvesteringar, idrottsungdoms- och ledarstipendier samt
stod vid jubileer. Ett framtida utvecklingsomrade kan vara e-tjanster for fritidssek-
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torn. Umea och Kungsbacka &r exempel pa kommuner som pabérjat en sadan utveck-
ling.

Géllivare tréaffar inte representanter for kultursektorn med motsvarande regelbunden-
het. Detta kan vara ett forbattringsomrade, tillsammans med uppdatering av det stra-
tegiska programmet for kommunens kulturarbete som enligt uppgift &r inaktuellt.

Gallivare stimulerar kulturverksamheten genom att uppméarksamma utforda kultur-
prestationer med ett kulturstipendium. Kulturstipendiet for ungdom &r ett uppmunt-
rande/utvecklande stipendium for lovande kulturtalanger i Gallivare. Mottagare av
priset "Arets eldsjal” utses bland de ideellt verksamma i kommunen. Intressanta mil-
joprojekt som gagnat miljovarden inom kommunen kan stodjas och uppméarksammas
genom ett miljostipendium.

Kommunen arrangerar och stoder manga kulturarrangemang och aktiviteter av olika
slag. Gallivare kulturfestival, Marknadshelg, Snéyran och hemvandardagen ar nagra
exempel.

Naringsliv

Gallivare kommun har liksom 2003 ett ndra och val utvecklat samarbete med nérings-
livet. Organisatoriskt har det strategiska och évergripande ansvaret fér kommunens
operativa insatser for naringslivsutvecklingen flyttats till Utvecklingsenheten inom
Kommunledningskontoret. Kommunen ar deldgare i Naringslivsbolaget Expandum,
som tidigare svarade for dessa fragor pa uppdrag av kommunen. Expandum far idag
uppgifter av utvecklingsenheten som utnyttjar bolagets speciella kompetens. For att
underlatta néringslivets kontakter med kommunorganisationen har Foretagslotsen
startats.

Kommunen samarbetar lokalt ocksa med Foretagarna i Géllivare, Foretagsbolaget,
Foretagsregister och Initiativet. Kompetensutveckling erbjuds i samarbete med Idéum
Focusera, KomVux, Lapplands Kommunalférbund, Nordic Education, Q-utbildning
och Utbildningstjanst. Genom Idéum Focusera erbjuds radgivning och anpassad ut-
bildning for blivande eller nya foretagare. | kommunens omfattande kontaktnat marks
ocksa ALMI, Centek och Norrlandsfonden for finansiering. | kommunens utatriktade
arbete forekommer ocksa mycket samverkan, t.ex. med organisationerna Swedish
Lapland, Arena 45 och Invest in Norrbotten.

Ingangen till kommunens webbplats &r en tredelad portal som delas med turistnaring-
en samt Ovrigt ndringsliv. "Naringslivet i Géllivare” & en gemensam hemsida for in-
tressenterna i naringslivsutvecklingen som beskriver det mangskiftande stéd som fo-
retagare i Gallivare har tillgang till. Det kan for en forstagangsbesokare vara svart att
avgora vilka insatser som kommunen star bakom, och vad foretagarna astadkommer
pa egen hand. Kommunens dialog med naringslivet framtrader inte klart. Vi ser
kommunens nagot otydliga framtoning som ett majligt forbattringsomrade.

Internationella kontakter

Gallivare kommuns vanorter ar Barga i Italien, Tysfjord i Norge, Kittila i Finland och
Kirovsk i Ryssland. Forvaltningarna betraktar kontakten med Barga som mest levan-
de. Det sker ett visst utbyte kring Finlands erfarenheter av vinterturism, och ett pro-
jektarbete med EU-finansiering kring vandringsleder éver den svensk-norska gransen
dar Tysfjord deltar.


http://www.foretagarna.se/gallivare�
http://www.foretagsbolaget.se/�
http://gellivare.uc.standout.se/�
http://www.initiativ.nu/�
http://www.expandum.se/ideumfocusera�
http://www.expandum.se/ideumfocusera�
http://www.gellivare.se/GellivarePage4____754.aspx�
http://www.gellivare.se/GellivarePage4____776.aspx�
http://www.nordiceducation.se/�
http://www.qutbildning.se/�
http://www.utbildningstjanst.com/�
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Manga projekt genomfors och har genomforts i Gallivare med stéd av EU-
finansiering. Den 6vervédgande delen av dessa har varit lokala projekt utan internatio-
nella inslag. Det &r ett forbattringsomrade som 6verensstammer med malsattningar i
kommunens strategi och handlingsplan for tillvaxt att 6ka det internationella utbytet,
garna med EU-finansiering.

Det kommande arbetet med samhallsomvandlingen i Malmberget, "Nya Gallivare”,
ar en strategiskt viktig satsning fér kommunen. Det beréknas skapa samverkan med
andra lander dar man ocksa har behov att flytta tatorter. Gallivare medverkar i detta
amne i EU:s ministerkongress, och i utstallningar i Shanghai och Singapore. Kontak-
ter har etablerats med Finland, Tyskland, Holland och USA.

Sammanfattning omrade 8

Styrkor
e Brett stdd till foreningslivet med handledning/motesforum, lokaler och bidrag
o Kulturverksamheten framjas bl.a. med stipendier och arrangemang
e Utvecklingsenhetens samarbete med naringslivet med vittforgrenat kontaktnat
e Projektet "Nya Gallivare”
Forbattringsomraden
e Oka informationen till nya foreningar via webbplatsen
o E-tjanster for fritidssektorn
e Etablera "kulturrad”, ett motesforum for kulturforetradare
o Uppdatera kommunens kulturstrategi
e Klargdr pa hemsidan kommunens stora roll i Gallivares naringslivsarbete
e Utbka de internationella kontakterna
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4. Poangsammanstallning

Kommunens resultat per omrade

Nedan féljer en redovisning av poang pa varje delfraga. Den sammanlagda poéangen
pa varje huvudomrade &r 100 majliga.

KOMMUNKOMPASSEN - RESULTAT AV HUVUDOMRADEN OCH DELFRAGOR
GALLIVARE KOMMUN 2009

max- | egna | % Max- | egna | %
poang|poang poang |poang
1 |Offentlighet och demokratisk 2 [Tillganglighet och medborgar-
kontroll brukarorientering
1.1 [Hur informeras medborgarna? 40 22 | 550 | 2-1 [Har kommunen en brukaroriente- | 1q 15 |15%

rad forvaltningsfilosofi?

1.2 [Hur framjas medborgarnas enga- | 4q 28 | 70% | 2.2 \Vilka atgérder har satts i verket for| oq 13 |65%

gemang? att forbattra 6verskadligheten for
medborgarna?
1.3 [Hur informeras medborgarna om | o 9 |45% | 2.3 |Kan brukarna sjalva paverka ser- 20 15 | 75%
resultat? viceutbudet?
2.4 |Genomfors brukar- 20 11 |55%

medborgarundersékningar?

2.5 [Hur &r systemet for synpunkts- 20 7 | 35%
och klagomalshantering fran med-
borgare/brukare organiserat?

2.6 |Bedrivs utbildning i att beméta 10 35 |35%
allménheten? '

3 [Tydlighet i samspelet mellan 4 |Ledning, decentralisering och
politiker och tjansteman delegering

3.1 [Hur &r kvaliteten pA malformule- | 33 | 135 | 4504 | 4-1 [Vilken frihet har institutioner- 30 18 | 60%
ringsarbetet? ’ na/resultatenheterna i sin resurs-

disponering?

3.2 [Hur ar delegation och ansvarsfor- | o9 | 12 | oo | 4-2 [Hur utnyttjas méjligheter till sam- | oq 15 | 75%

delning mellan politisk och tjans- arbete och samordning éver sek-
temannaniva? torsgranserna?
3.3 Hur rapporterar tjansteménnen tilll 35 | 195 | g50 | 4-3 [Gér det att ta lokala initiativ med 20 18 | 90%
den politiska nivan och vilka moj- ’ avsikt att hitta egna intaktskéllor
ligheter har politikerna att utdva eller etablera samarbete med ex-
tillsyn 6ver forvaltningen? terna organ for att stérka service-
utbudet?
3.4 Hur framjas den 6msesidiga for- | o 9 | 459 | 44 Hur beskrivs forvaltningsledning- | g 7 | 35%
staelsen av uppgifter, roller och en?
spelregler mellan politiker och
tjansteman?

4.5 Hur utdvas den centrala ledningen | 1q 55 |55%
Bver understallda avdelning- '
ar/enheter?
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max- | egna | % max- | egna | %
poéang|poang poang|poang
5 |Kontroll och rapportering 6 |Personalpolitik
5.1 [Hur detaljerat ar rapporteringssy- | 4q 24 | 60% | 6-1 [Hur stor vikt laggs vid personalut- | 5q 7 | 35%
stemet? vecklingsatgarder?
5.2 |Hur sker rapporteringen fran tvar- 20 6 |300 | 6-2 [Forekommer individuell I6nesatt- | oq 11 |55%
sektoriella projekt och program, ning?
avseende processer och resultat?
5.3 [Strategier for att synliggéra kost- | 5 12 |60% | 6-3 [Forekommer arbetsmiljounder- 10 6 |60%
nader. sokningar?
5.4 [Kontroll- och uppféljningsrutiner.| 5 10 |50% | 64 [Forekommer medarbetarsamtal? 20 12 | 60%

6.5 |Genomfors ledarutvecklingspro- 20 5 | 250
gram?

6.6 [Hur systematisk ar budgetering 10 | 45 |45%
och uppféljning av kompetensut- '
veckling?

7 Verksamhetsutveckling 8 |Kommunen som
samhallsbyggare
7.1 Hur metodiskt sker utveckling av | o 10 |509% | 81 [Vad gor kommunen for att stotta 40 32 | 80%
kvalitetssystem? foreningslivet?
7.2 |Strategisk serviceutveckling. 20 6 |30% | 82 [Kommunens samverkan med kul- | 5q 12 | 60%
turlivet.
7.3 [Tillvaratas de anstalldas erfaren- | 5 6 |30% | 83 [Kommunen som partner for nar- 20 19 |95%
heter och kreativitet pa ett aktivt ingslivet.
Satt?
7.4 JAnvandning av Internet, Intranat | 11 |559% | 84 Kommunens internationella kon- 20 16 |80%
eller motsvarande i &rendebe- takter.
handling, serviceproduktion och
uppfoljning.
7.5 Hur aktivt anvands jamforelser 20 8 |40%

som ett led i service- och organi-
sationsutvecklingen?
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