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1  Vad ar Kommunkompassen

Kommunkompassen dr ett verktyg for utvardering och analys av kommuners satt att arbeta. Verktyget har
arbetats fram av Oslo Universitet i samverkan med Abo Akademi och Kommunenes Sentralforbund i
Norge. Det har anvénts i ett flertal kommuner i samtliga nordiska lander. Sveriges Kommuner och
Landsting anvander Kommunkompassen som ett av flera instrument for kommunal kvalitetsutveckling.
Arbetet sker i samarbete med Harald Baldersheim och Morten Ogérd, Oslo Universitet.
Kommunkompassen analyserar en kommun utifran samspelet mellan

= det politiska systemet

= kommunernas férmedling av tjanster

= kommunen som arbetsplats

= utvecklingen av lokalsamhallet.

Vid en utvardering inhdmtar oberoende experter information fran tre kallor:
= Intervjuer

= Officiella dokument

=  Kommunens hemsida.

Resultatet sammanstalls i en rapport som innehaller poangbedémning och en kvalitativ beskrivning av hur
kommunen fungerar. Bedémningarna gors med utgangspunkt fran atta huvudomraden. Varje
huvudomrade bestar av flera delomraden inom vilka ett antal fragor belyses. Bedomningen gérs mot
bakgrund av teorier med betoning pa mal- och resultatstyrning, decentralisering och medborgar-
respektive brukarorientering. Det ar viktigt att framhalla att Kommunkompassen inte utvarderar
verksamheten i sig utan sattet att leda den och sattet att samspela i organisationen. Huvudomradena &r:

= Offentlighet och demokratisk kontroll

= Tillganglighet och brukarorientering

=  Tydlighet i samspelet mellan politiker och tjanstemén
= Ledning, decentralisering och delegering

= Kontroll och rapportering

= Personalpolitik

= Verksamhetsutveckling

= Samhallsbyggnad.

En kommun som utvérderas med hjélp av Kommunkompassen far som resultat vardefull information om

bade styrkor och forbattringsomraden. Rapporten innehaller en kvalitativ beskrivning av kommunens satt
att arbeta och en poangsattning som knyts till en stor méangd delfragor. Detta skapar goda forutsattningar

for att lara genom jamfarelser med andra kommuner som ocksa utvarderats.
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2 Lunds kommun i forhallande till Kommunkompassen: En
sammanfattande genomgang

Allmant om Lunds kommun

Lunds kommun har ca 107 000 invanare och tillhor Skane lan i sydvastra Skane. Kommunen tillhor
Oresundsregionen och gransar till kommunerna Eslév, Kavlinge, Lomma, Skurup, Staffanstorp, Svedala
och Sjobo. 1990 firade stadens 1000 - arsjubileum. Under medeltiden var Lund ett kyrkligt centrum.
Staden var Danmarks andliga huvudstad och kallades bade Metropolis Daniae och Nordens Rom.
Genom Knut den heliges donationsbrev 1085 skapades de ekonomiska forutsattningarna fér uppférandet
av en katedral. Gavan ledde aven till instiftandet av en katedralskola. Pa samma plats som en mindre
kyrka legat byggdes Lunds domkyrka som &r ett statligt och valbesokt kéannetecken i staden. Det finns en
nationalpark, 22 naturreservat och tva naturvardsomraden i kommunen.

Som kontrast till historiken praglas Lund idag till stor del av universitetet, som &r ett internationellt
centrum for utbildning, forskning och utveckling. Universitetet har ca 40 000 studenter, vilket ar fler
forskare &n nagot annat skandinaviskt universitet. Det skapar forutsattningar for ett starkt
forskningsbaserat globalt naringsliv och den stora rérligheten hos studenter, forskare och
kommuninvanarna bidrar till att skapa engagemang och dialog. Idéernas Lund och dialog ar for 6vrigt
profiler som kommunen vill ska kanneteckna Lund. Likasa kultur och miljoarbete.

Kommunorganisationen

Under mandatperioden 2007-2010 styrs Lunds kommun av en borgerlig majoritet bestaende av de fyra
allianspartierna. I tabell 1 redovisas mandatférdelningen av platser i kommunfullmaktige efter valet 2006.
Lunds kommun har sedan 80-talet haft en tradition av majoritetsskifte vid varje val.

Tabell 1 Mandatférdelningen i fullméktige

Moderaterna 17 | Socialdemokraterna 18
Centerpartiet 5 | Vansterpartiet 4
Folkpartiet 10 | Miljopartiet 6
Kristdemokraterna 2 | Demokratisk vanster 1
Sverigedemokraterna | 2

Under kommunfullmaktige ar kommunstyrelsen kommunens ledande politiska organ och verkar genom
fyra utskott varav tyngdpunkten ligger pa kommunstyrelsens arbetsutskott. Den har ansvar for
kommunens utveckling och ekonomiska stallning, vilket innebér samordning av planering och uppféljning
av verksamhet och ekonomi, for saval namnder som helagda bolag.

Under kommunstyrelsen finns ett kommunkontor som arbetar med utvecklingsfragor och erbjuder service
till allménhet och ndmnder. Kommundirektéren leder, organiserar och utvecklar kommunkontorets
verksamhet, i samspel med politiker och medarbetare. Dessutom ska kommundirektéren, som kommunens
ledande tjansteman, forvaltningsévergripande samordna kommunens verksamheter. Kommunkontorets
avdelningar och enheter &r stab, kansli, ekonomi, personal, naringsliv, information, turism, miljostrategi
samt service.


http://sv.wikipedia.org/wiki/Sk%C3%A5ne_l%C3%A4n
http://sv.wikipedia.org/wiki/%C3%96resundsregionen
http://sv.wikipedia.org/wiki/Esl%C3%B6vs_kommun
http://sv.wikipedia.org/wiki/K%C3%A4vlinge_kommun
http://sv.wikipedia.org/wiki/Skurups_kommun
http://sv.wikipedia.org/wiki/Staffanstorps_kommun
http://sv.wikipedia.org/wiki/Svedala_kommun

Sveriges Kommuner och Landsting

Organisationsschema Lunds kommun

2009-08-11

4 (31)

(O E TG LT Kommunfullmaktige Kommunrevision
Valndmnd
Kommunkontor || Kommunstyrelse
Kommunkontor
Barn- och skol- Kultur- och | | Byggnadsnamnd || Lunds kommuns
namnd Lunds stad || fritidsndmnd | Stadsbyggnadskontor Parkerings AB
Barn- och skolfGrvaltning Kultur- och fritidsforvaltning
Lunds stad Teknisk namnd || Lunds kemmuns
| Teknisk fGrvaltning Fastighets AB

Vard - och T :
Barn- och skol- omsgrgsnémnd — Mll]ﬁnaml"id Lunds Energi
namnd Lund Oster | | Vard- och omsorgsforvaltning | | Miljéforvaltning — | kancernen AB/
Bam- och skolforvaltning Kraftringen
e - Renhallningsstyrelse

Socialndmnd — | Lunds Renhallningsverk

Socialférvaltning
Utbildningsnamnd
Utbildningsférvaltning Servicenamnd -

Serviceférvalining

Utvarderingen

Utvardering av Lunds kommun genomfordes i februari 2009 och ar kommunens férsta utvérdering.
Utvarderingsgruppen har studerat dokument, granskat kommunens hemsida, intranat och genomfort
intervjuer med ett 40-tal personer i organisationen. Bland de intervjuade deltog politiker, ledande
tjinsteman och fackliga representanter.

Sammanfattning av poangresultatet

I nedanstaende tabell redovisas Lunds resultat 2009 i jamforelse med ett nationellt medelvarde 2002-2009.

Tabell 2 Resultat Lunds kommun 2009

Omrade Lund 2009 Median*
1. Offentlighet, 6ppenhet, och demokratisk kontroll 71 60
2. Tillganglighet/medborgar- och brukarorientering 64 49
3. Tydligt samspel mellan politiker och tjansteman 61,5 64,5
4. Ledning, decentralisering och delegering 715 63,5
5. Kontroll och rapportering 72 49
6. Personalpolitik 67,5 57
7. Verksamhetsutveckling 58 41
8. Kommun som samhéllsbyggare 85 72
Totalt 550,5 446,5
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| nedanstaende spindeldiagram illustreras Lunds resultat i forhallande till medianen.

1. Offentlighet, 6ppenhet, och demokratisk kontroll
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5. Kontroll och rapportering

Sammanfattning av utvarderingens fyra dimensioner

Utvarderingen enligt Kommunkompassen var Lunds forsta och resultatet ar mycket gott med
genomgaende hoga och jamna resultatnivaer inom de éatta huvudomradena.

En sammanfattning av Lunds resultat belyses genom en kort reflektion inom de respektive fyra
huvuddimensioner som aterfinns i utvarderingen: det politiska systemet, produktionssystemet, det
personalpolitiska omradet samt kommunen som samhallsbyggare/samarbetspart med det omgivande
samhallet.

I bedémningen av det politiska systemet sa beskrivs samspelet mellan politiker och medborgare, samt
mellan politiker och tjansteman. Det politiska arbetet i Lund som riktar sig till medborgarna praglas av
tillganglighet, 6ppenhet och de fortroendevalda méter Lundabornas stora engagemang i en aktiv dialog.
Dialog ar for ovrigt ett framtradande kannetecken bade internt i kommunen och i kommunikationen mot
det omgivande samhéllet.

Det politiska systemet kdnnetecknas dven av att ndmnderna ar mycket sjalvstandiga och vid intervjuerna
aterkom kommentaren "vi gor olika i Lund” vid flera tillfallen och fran olika grupper. Olikheten betraktas
som en styrka i sammanhanget men utvarderarnas uppfattning &r att det finns utrymme foér ndmnderna att i
stérre utstrackning vara féljsamma mot centrala direktiv, vilket dven revisionen papekat.



Sveriges Kommuner och Landsting 2009-08-11 6 (31)

Den andra dimensionen inom detta omrade &r de fortroendevaldas dialog med
tjdnstemannaorganisationen. Dialogen forutsétter att det finns kontaktytor och moétesplatser och enligt
intervjuerna finns denna forutsattning pa alla nivaer. Kommunen har pa senare arbetat aktivt for att starka
koncernandan och vision, dvergripande fullmaktigemal och ledarutvecklingsprogrammet &r exempel pa
viktiga och sammanhallande hérnstenar for att skapa en helhetssyn dar inte bara det egna ansvaromradet
ar i fokus.

Nar det galler produktionssystemet sa kannetecknas kommunen av en hog grad av delegering och
decentralisering, vilket stodjer och uppmanar till eget ansvar pa forvaltnings- och enhetsniva. Vid
intervjuerna med tjanstemannen framkom att friheten ar en viktig forutséttning for att kunna vara kreativa,
pragmatiska och effektiva. Detta maste Lund varna om samtidigt som det aven kan vara nodvandigt att
som namnts tidigare vara foljsam mot dvergripande direktiv och anslag.

Kommunen ar mycket aktiv i att jamfora kvaliteten pa servicen med andra kommuner vilket skapar fokus
pa utveckling och kvalitet pa kommundvergripande niva saval som pa verksamhetsniva. Ofta star sig Lund
val i konkurrensen. For sjatte aret i foljd har exempelvis Lararforbundet rankat Lunds kommun som en av
de fem basta skolkommunerna i riket.

Kommunen har tagit fram ett omfattande personalpolitiskt program som samlar kommunens ambition och
inriktning pa det personalpolitiska omradet. Kommunens ledarutvecklingsprogram, ett systematiskt
proaktivt- och atgardsinriktat arbetsmiljoarbete samt de fackliga foretradare generellt sett positiva
uppfattning om kommunen som samarbetspart ger bekraftelse och stod at att kommunen axlar sitt
arbetsgivaransvar pa ett fortroendeingivande sétt.

Inom omradet samhallsbyggnad ar Lund en kommun i en tillvéxtfas vilket i hog grad praglar kommunens
prioriteringar och arbete. Kommunen har under manga ar profilerat sig genom ett mycket aktivt, brett,
innovativt och sytematiskt miljé- och klimatarbete. Ett annat prioriterat omréade &r kulturomrédet. Ar 2014
ar det Sveriges och Lettlands tur att hysa Europas tva kulturhuvudstader och att Lund har gatt vidare till
final tillsammans med Umea &r ingen tillfallighet. Arbete for tillvaxt sker i nara samverkan med
universitet, naringsliv och regionen och néringslivsenheten samt ledande politiker &r centrala resurser i
detta arbete. Kommunen ar dven aktiv vad avser internationellt arbete inte minst inom ramarna for EU och
utveckling inom ramarna for Oresundsregionen.
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2 Detaljerad genomgang i forhallande till Kommunkompassens atta

huvudomraden
Omrade 1 Offentlighet och demokratisk kontroll
11 Hur informeras invanarna?
1.2 Hur frdmjas medborgarnas engagemang?
1.3 Hur informeras invanarna om resultatet?

En kommun &r en politiskt styrd organisation och det ar politikernas ansvar att ta till sig Lundabornas
asikter kring vad kommunen skall géra under en mandatperiod. Det handlar da inte bara om att forvalta
det valprogram som man har haft i anslutning till senaste kommunalval, utan det handlar i mangt och
mycket om att géra medborgarna delaktiga i de beslutsprocesser som sker i kommunen. | detta
sammanhang galler da bade att vara lyhord och 6ppen for diskussion innan beslut skall tas och om att
sprida information om beslut som fattats. Det handlar i grund och botten om det demokratiska perspektivet
som ar grundlaggande for den offentliga sektorn. Inriktningen pa arbetet kan utformas pa olika sétt.

Dels kan politiken arbeta aktivt inom ramarna for den egna partiorganisationen och dels kan man via
kommunorganisationen arbeta med information och éppna upp for méjligheten att paverka de processer
som sker i Kommunfullméktige, kommunstyrelse och namnder. Det ar det senare perspektivet som
utvarderas i detta kriterium. Partiarbetet som av manga politiker lyfter fram som det viktigaste
demokratiska arbetet kan av forklarliga skl inte utvarderas i Kommunkompassen, da detta ligger utanfor
kommunorganisationen. Inom omradet offentlighet och demokratisk kontroll uppnar kommunen 71
poéng.

Information

Information &r ett prioriterat omrade i Lund och informationsenheten pa kommunkontoret bestar av sex
anstallda. Man har nyligen aven anstéllt en presschef som dock sorterar under ledningen pa
kommunkontoret. Kommunen har tagit fram en omfattande kommunikationsplattform som stéd och
policydokument for hur den interna och externa kommunikationen ska bedrivas. Policyn omfattar bade
riktlinjer och principer men &ven vardemassiga grunder for alla anstallda i kommunen.

Lund kommuns hemsida innehaller en del information om den kommunala servicen. P& hemsidan har
medborgarna tillgang till fullméktiges, styrelsers och namnders sammantradestider, foredragningslistor
och protokoll. Handlingarna infor politiska méten finns tillgangliga i Radhuset. Det finns dven rapporter
om verksamheten och dess resultat presenterade pa kommunens hemsida. Vidare finns pa hemsidan
exempelvis en sarskild lattlast version av arsredovisningen, en folder ”Vart gar skattekronorna” samt en
lattlast broschyr om kommunens Vision 2025 tillgédngliga och nedladdningsbara.

Kommunen ger 2 ganger om aret ut tidningen “Idéernas Lund” till samtliga hushall och foretag i Lund.
Innehallet portratterar bland annat lokala personligheter och kéndisar, kultur, naringslivsfragor varvat med
information och resultat fran den kommunala verksamheten.
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Medborgardialog och inflytande

I kommunens vision 2025 betonas att det ska finnas naturliga motesplatser for en levande dialog med
delaktighet och paverkan och att utvecklingen ska drivas genom allas engagemang och ansvar for Lund.
Kommunen har ett hogt valdeltagande en ett hogt Lundaborna &r valdigt aktiva och engagerade i
kommunens utveckling &ven mellan valen, vilket kommunen méter genom en rad aktiviteter.

Kommunfullmaktiges sammantraden direktsands i lokal-TV och via kommunens webbsida och kan ocksa
ses i efterhand. Kommunens namnder med undantag av vard och omsorg har 6ppna sammantraden med
mojligheter for medborgarna att fora dialog med ndmndspolitikerna.

Kommunen tillampar medborgarstammor i 11 geografiska delar, dar medborgarna bjuds in att med sina
fragor sétta dagordningen for moten med fortroendevalda och tjansteman. Kommunen gar forst ut aktivt
och ber om att fa in synpunkter vilka sedan sammanstalls och utgér underlag for dialogen pa stimmorna.
Darefter sammanfattas syntesen av dialogen och anslas pa olika satt runt om i kommunen.

Lunds kommun har ett ungdomsting bestdende av ungdomar 12-24 ar som &r organiserat i storting och
utskott kring olika intresseomraden. Till stortingen inbjuds ungdomar via skolor, féreningar och
fritidsgardar samt fortroendevalda och tjansteman. Storting och utskott behandlar de fragor som ar
angelagna for ungdomarna och i dialogen med fortroendevalda skapar de engagemang kring sina fragor.

Kommunen har dven fyra kommunala rad for dialog och émsesidig information (studentrad,
integrationsrad, handikapprad och pensionarsrad) med representanter for intresseorganisationerna och
fortroendevalda fran utvalda namnder.

Lunds kommun har under en prévotid av tva ar gjort det mgjligt for kommunmedlemmarna att sjalva
lamna forslag till kommunfullméktige. Medborgarforslagen kan réra alla typer av fragor som &r en
angelagenhet for kommunen. Forslagen maste sedan behandlas av fullmaktige, men kan komma att
overlamnas till en namnd, som har ansvar for de fragor som forslaget beror.

Pa hemsidan finns ett diskussionsforum dar i forsta hand medborgare kommunicerar med varandra. Tidigare
fanns en sé kallad chatsida men daliga erfarenheter bidrog till att denna lades ner.

Information om kommunens resultat

Ett viktigt stod och underlag for medborgardialogen ar att Lundaborna ges mojlighet att pa ett
lattillgangligt satt skaffa sig information om vad kommunen presterar for skattepengarna. Gérna i
jamforelse med andra kommuner for att ha en referenspunk.

Som tidigare namnts sa har kommunen tagit fram en lattversion av arsredovisning och foldern ”Vart gar
skattekronorna” vilka ar exempel pa denna typ av underlag. Vid sidan av detta ar revisionsrapporterna
utlagda pa hemsidan, en del resultat fran brukarundersokningar och rapporter fran jamforande natverket
Tummstocken likasa. Men det kan finnas skl att samla dessa och &ven andra, som kan vara av intresse ur
ett medborgarperspektiv, under en rubrik for att géra dem lattillgdngiga for Lundaborna.

Kommunen deltar for évrigt i projekt "Kommunens kvalitet i korthet” som drivs av Sveriges Kommuner
och Landsting och syftar till att fram en relevant bild av vad kommunen presterar for skattepengarna som
ett underlag till stod for dialogen med medborgarna. | det arbetet precis som i manga andra sammanhang
sa utmanar sig Lund genom att jamfora sina resultat med andra kommuner.
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Styrkor
e Information prioriterat omrade strategi, resurser och manga kanaler. (Ex.
kommunikationsplattform, info. enhet och presschef)
e Tidningen "ldéernas Lund” - tidning till alla hushall
e Kommunen moter det hdga intresset och engagemanget fran Lundaborna genom en rad aktiviteter

ex. lokala medborgarstammor, ungdomtinget, medborgarforslag etc..

e Breda resultatjamfarelser i arsredovisning bade internt och i jmf med andra kommuner. Aven
kvalitetsindikatorer.

e Kommunrevisionens rapporter utlagda pa hemsidan.

Forbattringsomraden
e Folja upp kommunikationsplattformen.
e Ge medborgarna direkt inflytande 6ver delar av budgetarbetet.

e Samla ihop resultatbilder under en egen rubrik p& hemsidan. Resultat som kan vara av intresse for
medborgarna exempelvis medborgar- och brukarundersokningar, resultat fran stammor,
resultatjamfdrelser med andra kommuner etc.

e | storre utstrackning géra handlingar tillgangliga infor politiska moten. Exempelvis pa hemsidan.

Omrade 2 Tillganglighet och brukarorientering

2.1 Har kommunen en brukarorienterad férvaltningsfilosofi?

2.2 Vilka atgarder har satts i verket for att forbattra éverskadligheten for medborgarna?
2.3 Kan brukarna sjalva paverka serviceutbudet?

24 Genomfors medborgar- och/eller brukarundersokningar?

25 Hur ar systemet for synpunkts- och klagomalshantering fran medborgare/brukare

organiserat?
2.6 Bedrivs utbildning i att beméta allménheten?

Med “brukarorientering” avses att kommunen ska ha ett gemensamt forhallningssétt till sina brukare och
vara tydlig nar det galler information om vad brukarna kan forvanta sig i form av tjanster. Manga ganger
beror missnoje hos brukare pa att man fran verksamheten inte klargjort for brukarna vad kommunens
tjanster skall innehalla. Forvantad kvalitet motsvarar da ibland inte levererad kvalitet vilket skapar
missnojda foraldrar, vardtagare, klienter med mera

Tydlig information om tjanster och majlighet for brukarna att tycka till om de tjanster som utfors brukar
leda till en storre andel nojda brukare. Inom omradet tillganglighet och brukarorientering uppnar
kommunen 64 poéng.

Brukaren i centrum

Inom kommunal verksamhet ar ménniskan alltid det viktigaste och motet med brukaren ar avgérande for
kommunens resultat. Det handlar om att varje dag skapa en positiv skillnad for de barn, elever, dldre,
missbrukare eller funktionshindrade kommunen arbetar med. Ur ett styrningsperspektiv ar det viktigt att
ledningen tydligt markerar vad verksamheten i grund och botten &r till for: Basta mdjliga service och
bemdtande.
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Lunds kommun har valt att betona brukarperspektivet i framfor allt i kommunikationspolicyn genom en
vardegrund for arbetet med relationer samt i ledarutvecklingsprogrammet. I visionen som ar det
overgripande inriktnings- och styrdokumentet i kommunen lyfts fyra strategiska framtidsomraden fram.
Dessa ar det huvudsak fokuserade pa tillvéaxt. I Ekonomi- och verksamhetsplan 2009-2011 med budget
2009 betonas dock brukarperspektivet i den dvergripande allmanna malbilden. Det finns ingen tydlig
koppling mellan de brukarorienterade anslagen i budgeten och de 6vriga vardegrundande dokumenten.

Vid sidan av ledarutvecklingsprogrammet sa stods for ovrigt brukarperspektivet av arbetet med
exempelvis brukarundersokningar och system for synpunkter och klagomal. | sammanhanget bor tillaggas
att Lund arbetar aktivt med att starka koncernandan och lagkanslan i kommunen.

Information om servicen i kommunen

Lunds hemsida ar en viktig kanal for att fora ut information kring tjanster och serviceleverantérer. Det
finns aven skriftlig information om kommunens service. Vad avser flersprakig information finns den i
huvudsak inom skolomradet. P4 hemsidan beskrivs de olika serviceenheterna med olika grad av
detaljgrad. Inom skolomradet finns en mall for hur respektive verksamhet ska presenteras och hér finns ett
bredare informationsinnehall an inom exempelvis aldreomsorgen dar olika boendeformer ar svagt
presenterade. Gymnasieskolorna &r det goda exemplet med bland annat flest E-tjanster kopplade till
hemsidorna exempelvis gymnasieval pa webben. Lund utvecklar sina E-tjanster i samverkan med sju
andra kommuner i Skaneregionen.

Vill Lundaborna fa information finns dven fyra medborgarkontor dit man kan ringa, skicka e-post, faxa
eller besoka. Oppettider och serviceutbud varierar. Kommunen har for évrigt en val utvecklad och férankrad
grafisk profil som anvénds enhetligt i det material kommunen skickar ut externt och internt.

Valfrihet

Lunds kommun har en Iang tradition av att betona valfrihet framfor allt inom skolomradet. Men kundval
har aven nyligen inforts inom hemvarden. Det innebér att den &ldre sjalv valjer vem som ska utféra
insatserna inom hemvarden. Alla lundabor kan valja grundskola éver hela landet — genom sa kallad
skolpeng. Det finns &ven forskolepeng och gymnasiepeng infors 2009.

| alternativ drift drivs exempelvis ca 25 % av forskolorna och 75 % av hemvarden och det finns dven fyra
aldreboenden, 14 gymnasieskolor och att stort antal grundskolor i alternativ drift. Det finns dven flera
upphandlade anordnare av vuxenutbildning.

Brukarundersékningar

For att fa information om medborgarnas och brukarnas syn pa kommunen och dess verksamheter
genomfars brukarundersokningar inom samtliga verksamhetsomraden men med olika form,
regelbundenhet och hantering. Inom vard och omsorg genomfors undersékningar vartannat ar och inom
skolan varije ar. Det finns inga politiska mal kring den néjdhetsgrad som ska uppnas men resultaten
anvands oftast som underlag for forbattringar och kommande planering och finns i regel tillgangliga pa
hemsidan. Exempelvis sa genomforda de kommunala gymnasieskolorna i Lund en likvardig
elevundersokning 2007 som bland annat omfattade fragor kring trivsel, bemétande mobbning och vad
man far lara sig och den finns tillganglig pa respektive gymnasiers hemsida.
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Kommun &r aktiv nar det géller att anvdnda andra metoder for att bedoma servicekvalitet. Bland annat
genom det jamforande kvalitetsndtverket Tumstocken som genomfért tillgéanglighets- och
brukarundersokningar. Kommunens aktiva dialog och samarbete med grupper som foretrader brukare bor
ocksa lyftas in i sammanhanget. Lund deltog for forsta gangen i SCB:s medborgarundersékning 2008.

Synpunkts-/klagomalshantering

Ett annat satt att kédnna av hur verksamheten fungerar &r att géra det enkelt for brukarna att kunna framféra
synpunkter pa servicen. | detta sammanhang krévs ett systematiskt arbete kring ta till vara synpunkterna
for att utveckla och forbattra det dagliga arbetet, men &ven analyseras for att utgora ett underlag for
politiska beslut.

For att fa reda pa nar servicen inte fungerar pa ett 6nskvart satt sa har kommunen infort ett
klagomalshanteringssystem. Systemet hanvisar i forsta hand att synpunkten eller klagomalet ska lamnas
till berérd person, enhet eller avdelning i kommunen. Via kommunens véxel eller medborgarkontoren kan
man fa hjalp att hitta ratt person och aven lamna in synpunkten sa att den sedan slussas vidare till ratt
instans. Man kan ocksa ga in pa kommunens hemsida och skicka in synpunkten till respektive forvaltning.

Vill kommunen fa ut ett optimalt véarde av systemet finns det utrymme att utveckla och likrikta
hanteringen av systemet kring exempelvis analys, redovisning, resultatspridning och kopplingen till mal,
kvalitetsarbete och utveckling. Tekniska ndmnden &r en forebild i sammanhanget.

Utbildning i bemdtande

Under rubriken Brukaren i centrum redogjordes for kommunens brukarfokus och vardegrundsarbete.
Under 2009 pabdrjas en kommunovergripande utbildningsinsats kring Vision 2025, ”Utvecklingsresan”.
Ett gyllene tillfalle att &ven betona vardegrundsfragor och vikten av ett gott bemétande for alla
medarbetare i Lunds kommun. Overgripande utbildning som berér bemétande har dven genomforts inom
ramarna for ledarutvecklingsprogrammet och inom exempelvis aldre- och handikappomsorg och skola
genomfdrs regelbundna utbildningar pa temat. | introduktionen av nyanstallda laggs ocksa vikt vid att lyfta
fragor kring bemétande och forhallningssitt.

Styrkor
= Betonar brukarfokus i framférallt kommunikationspolicyn.

= Lund arbetar aktivt med att stdrka koncernandan och lagkénslan i kommunen genom exempelvis

vardegrund, kvalitetspolicy, ledarutbildningen.
e Lang tradition av att stédja fritt val av service. Pengsystem och kundval.
= Tydlig grafisk profil kring det material som férmedlas med kommunen som avsandare.
* Genomfor brukar- och medborgarundersokningar med regelbundenhet.

Forbattringsomréden

< Det finns ingen tydlig koppling mellan de brukarorienterade anslagen i budgeten och de 6vriga
vardegrundande dokumenten. Brukarfokus i visionen?

= Utveckla informationen om respektive serviceenhet pd hemsidan kring exempelvis inriktning, inre
miljo och resultat. Aldreboenden svagt presenterade. Stoder valfrihetsarbetet.

= Klagomalshanteringen — varfor hantera resultaten pa olika satt? Tydligare fokus pa forbéattring
utifran resultat. Svar att hitta p& hemsidan, lyft fram.

< Beldna verksamheter/individer som utmarker sig positivt vad avser bemé&tande och serviceanda.
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Omrade 3 Tydlighet i samspelet politiker — tjanstemén

3.1 Hur &r kvaliteten pa malformuleringsarbetet?
3.2 Delegation och ansvarsfordelning mellan politisk och tjanstemannaniva?
3.3 Hur rapporterar tjanstemannen till den politiska nivan och vilka méjligheter har politikerna

att utdva tillsyn éver forvaltningen?

34 Hur stimuleras den émsesidiga forstaelsen for uppgifter, roller och spelregler mellan
politiker och tjansteman?

I en kommun bestaller politiken genomférandet av ett uppdrag av utférarorganisationen (férvaltningarna).
Detta uppdrag ska spegla den politiska majoritetens vilja nér det galler att utveckla och férdela service till
kommuninvanarna. Den modell som de flesta anvander for att fortydliga detta uppdrag ar malstyrningen.
Hur denna modell &r utformad i svenska kommuner varierar daremot i stor omfattning. For att samspelet
mellan den politiska ledningen och tjanstemannaorganisationen i kommunen ska fungera, kravs att roller
och ansvar for de olika funktionerna har klargjorts. Inom omradet tydlighet i samspelet politiker och
tjansteman uppnar kommunen 61,5 poang.

Lund kommuns styrmodell

Overst i styrkedjan ligger Vision 2025 som antogs av kommunstyrelsen den 15 januari 2009. Visionen
arbetades fram av kommunstyrelsens arbetsutskott och kommunens férvaltningschefer i en omfattande
process under 2008. Syftet med arbetet och visionen var att stdrka kommunens utvecklings- och
handlingskraft samt forbattra den kommunala servicen. Visionen ska anvandas som underlag for
prioriteringar och &r ett medel for att kommunicera saval kommunens inriktning som dess karnvarden.
Vision 2025 ska vara ett verktyg for att kraftsamla och ger en gemensam riktning och ett gemensamt
synsatt for hela Lunds kommun. Vid tiden for utvarderingen var visionen sa pass ny att den inte gett
tydliga avtryck i styrkedjan.

I det centrala styrdokumentet Ekonomi- och verksamhetsplan 2009-2011 med budget 2009” presenteras
den Overgripande systematiken avseende hur kommunen arbetar med larande och ledning. Systematiken
ska utga fran en rod trad som léper fran kommunens vision via fullméktige-, namnds- och
verksamhetsmal.

Plattformen bestar av féljande delar:
* Styrmodell

* Vision

« Fullméaktigemal

* Omvérld

» Ekonomiska ramar

I "Ekonomi- och verksamhetsplan 2009-2011 med budget 2009 har fullméktige formulerat 10 allménna
mal, tre mal som berdr finansiella mal och riktlinjer for ekonomisk hushallning samt sex riktlinjer som
bland annat berdr budgetféljsamhet, rapportering och avvikelsehantering.
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De senaste aren har Lunds kommun arbetet aktivt med att utveckla malstyrningsmodellen. Malens
tydlighet och uppfoljningsbarhet har forbattrats och antalet 6vergripande mal har minskat. Tidigare och sa
dven nu ar dialog ett viktigt komplement till malstyrningen. ldag arbetar kommunen med mal pa tre
nivaer:
e Fullmaktiges mal ar av inriktningskaraktar, ar allmant formulerade och riktar sig till
medborgarna. Mal och resurser utgér kommunfullmaktiges “bestallning” till namnden.

¢ Namndens mal ar konkretare och inriktade mot att tala om vad effekterna av verksamheten ska
vara for brukarna. Ambitionsnivan bestdms bland annat utifran tilldelade resurser.

e Verksamhetens mal vander sig till verksamheten och talar om vad som ska goras.

Namnderna har uppdrag att utarbeta konkreta matbara tal/indikatorer med utgangspunkt i budgetens
fullmaktigemal. Indikatorerna ska vara fa och mata nagot vasentligt i verksamheten. For varje matetal
anges ett arligt budgetmatt som foljs upp i delarsrapport och arsanalys. For respektive matetal ska det
forvantade resultatet, for de ar som omfattas, anges. Matetalen faststélls av kommunfullméktige.

Detta enhetliga upplagg utgor en tydlig ansats kring att likforma malstruktur och arbete men det finns
utrymme for flera namnder att i storre utstrackning félja givna direktiv och anvisningar kring mal och
indikatorarbetet samt anvisningarna for arsanalysen och delarsrapportering sa att kommunfullmaktige pa
ett enkelt och tydligt satt kan avgora om namnderna f6ljt mal och intentioner som berér verksamhetens
resultat och utveckling. Det &r inte alla ndmnder som visar god foljsamhet i sammanhanget och ett
utvecklingsomrade &r att ta fram indikatorer inom samtliga verksamhetsomraden.

Pa revisorernas uppdrag genomfordes 2007 en granskning av malstyrningen samt 2008 en Gversyn av
kommunens styrdokument. Resultaten utgjorde ett underlag for att utveckla den centrala styrningen och
ledningen dven om det fortfarande finns ett forbattringsutrymme som namnts ovan.

Uppfoljning och rapportering till politisk niva

En viktig del i styrningen och kontrollen av ekonomin ar de uppféljningar och prognoser som goérs och
redovisas under lopande ar. | Lund sker en kontinuerlig rapportering av ekonomi och volymer till
kommunfullmaktige for att tydliggora avvikelsehantering och ansvarsférdelning.

Resultatenheterna rapporterar ekonomisk resursforbrukning och volymer manadsvis till respektive namnd.
Manadsuppfoljningen behandlas sedan i namnd innan rapportering sker till kommunstyrelsens
arbetsutskott som i sin tur rapporterar manadsuppféljningen till kommunstyrelsen. Enheternas
verksamhetsuppfoljning utgar i forsta hand fran namndens mal och resultatet rapporteras till namnd i
delarsbokslut och arsredovisning. Kommunfullméktiges tio allmanna mal kommenteras, utifran ett
aktivitets- och resultatperspektiv, av kommundirektdren i arsredovisningens inledning.

Kommunen arbetar foredomligt med att redovisa rapporter och resultat som jamfor den egna kommunens
resultat i forhallande till andra kommuner. | dessa gors ofta bade kostnads- och kvalitetsjamforelser ur ett
medborgarperspektiv. Ett utvecklingsomrade &r att till kommunens malstyrningsmodell knyta an fler
indikatorer som ger storre mojligheter att styra och folja upp kvaliteten pa servicen i forhallande till
overgripande malbild.
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Forvaltningsrevisioner genomfors systematiskt inom de olika forvaltningsomradena och rapporterna tas upp
i KS. Utifran intervjuerna far utvarderarna uppfattningen att relationen mellan revisionen och
tjinstemannaorganisationen &r anstrangd och att en battre dialog sannolikt skulle bidra till att revisorernas
vardefulla rapporter i storre utstrackning anvéndes som underlag till utveckling och forbéttring.

Ansvar och roller

Delegation av ansvar ner till forvaltningsniva och vidare ar omfattande i Lund. En forutséttning for att en
sadan delegation av ansvar till den utférande verksamheten ska fungera, &r att politiken &gnar sig at VAD
- fragor och forvaltningarna at HUR - fragor. Detta forutsatter dels ett tydligt styr- och
uppfoljningssystem, dels en tydlig rollfordelning mellan politiker och tjansteman.

| ett utvecklingsprogram fran 2004 fortydligades samspelet mellan politiker och tjansteman. Samspelet ska
kannetecknas av 6ppenhet, arlighet och fortroende. Det centrala ska vara att tillvarata engagemanget for
gemensamma fragor men dven att respektera varandras roller och uppdrag. Enligt intervjuerna lyfte flera
att tjdnstemannaorganisationen i Lund av tradition varit valdigt stark, och ar fortfarande, men att
overtrampen kring vad har minskat de senaste aren. Den politiska ledningen tycks ha stort fortroende for
tjanstemannen och vice versa. Utvarderarna vill dock lyfta ett par kommentar som framkom vid
intervjuerna och speglade en viss anda kring fragor som berdrde ledning och styrning. Det kan finnas skal
att internt diskutera kommentarerna sa att alla ar 6verens om tolkningen. “Tack vare att vi slipper central
styrning har vi utrymme att vara kreativa” och "Man maste lata tusen blommor blomma. Att gora olika ar en
styrka i Lund”

Det finns matesplatser dar politiker och tjansteman kan tréaffas i savél formella sammanhang som i lite friare
former for att diskutera framtida fragor men dven roller och ansvarsomraden. Exempelvis i samband med
budgetprocessens upptakt da bland annat KS och namndspolitiker tillsammans med ledande tjansteman
mots for att diskutera budgetens framtagande. For att halla kontakt med verksamheten har politikerna i de
olika namnderna olika system for att besoka verksamheterna inom skolomradet har man exempelvis ett
system med kontaktpolitiker.

For att komma in i politikerrollen arrangeras fran centralt hall en utbildningsdag i anslutning till valet for
nyvalda politiker. Vid ny mandatperiod arrangeras aven en utbildning i internatform 6ver tva dagar.
Darefter sker utbildningsinsatser pa namndniva och inom respektive parti. Lopande under mandatperioden
erbjuds &ven olika tematiska utbildningar.

Styrkor
e Fokus pa utveckling av budgetprocess och styrmodell senaste aren.
e Rapportering som ger politikerna méjligheter att jaAmféra den egna kommunen med andra
kommuner. Kostnad, volym och kvalitet.
e Generellt sett tydlig gransdragning kring vad som ligger i den politiska rollen och
tjdnstemannauppdraget.

Forbattringsomréden
e | stdrre utstrackning félja givna direktiv och anvisningar kring méal och indikatorarbetet samt
anvisningarna for arsanalysen och deldrsrapportering sa att kommunfullmaktige enkelt kan avgora
om namnderna féljt mal och intentioner.
e  Till malstyrningsmodellen knyta fler indikatorer som ger stérre mojligheter att styra och félja upp
kvaliteten pa servicen i forhallande till 6vergripande malbild.
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e En battre dialog mellan tjansteman och revision skulle sannolikt bidra till att revisorernas vardefulla
rapporter i stérre utstrackning anvandes som underlag till utveckling och forbattring.

e Ar central styrning och lokal kreativitet inte forenligt?

Omrade 4 Ledning, decentralisering och delegering

4.1 Vilken frihet har de serviceproducerande institutionerna/resultatenheterna i sin
resursdisponering?

4.2 Hur utnyttjas mojligheten till tvarsektoriellt samarbete och samordning 6ver sektorsgranser?

4.3 Gar det att ta lokala initiativ med avsikt att hitta egna intaktskallor eller etablera samarbete
med externa organ for att stirka serviceutbudet?

4.4 Hur beskrivs forvaltningsledningen?
4.5 Hur utdvas den centrala ledningen dver understéllda avdelningar/enheter?

I svenska kommuner uppstar ibland en kraftmétning mellan pa ena sidan de centrala funktionerna med
kommunfullmaktige och kommunstyrelsen och pa andra sidan facknamnderna. Detta aterspeglas ofta dven
inom forvaltningsorganisationen dér forvaltningsévergripande anslag kring ekonomi-, personal- och
utvecklingssystem stélls mot forvaltningsspecifika system.

Liknande monster aterfinns inom respektive forvaltning nar det galler fordelning av frihet och ansvar
mellan forvaltningsledning och de olika resultatenheterna. Det optimala &r att hitta en fruktbar balans
mellan central ledning och lokal frihet under ansvar. Inom omradet ledning, decentralisering och
delegering uppnar kommunen 71,5 poang.

Decentralisering och delegering

Graden av delegerat ansvar till enhetsnivan ar mycket hog i Lunds kommun, bade betraffande ekonomi-
och personalfragor. Budgetansvariga chefer har stor frihet att disponera sina resurser och kan i princip
gora vilka omfordelningar som helst inom beslutade ramar. Det géller &ven friheten att sjalv rekrytera
personal och att gora relativt stora forandringar vad avser organisation och struktur inom respektive
resultatenhet.

Om en enhet har fullgjort sin uppgift far man i regel ta med 6verskott respektive underskott. Men
rutinerna kring éverskottshantering ar inte enhetlig.

Samarbete 6ver granser

Tvérsektoriella projekt ar ett stt att samordna och béttre utnyttja resurser och kompetenser samt verka for
en sammanhallen kommunkoncern. I Lund finns manga exempel pa tvarsektoriellt samarbete mellan
forvaltningar i kommunen men dven med externa organisationer.

Det ar dock inte alltid enkelt att fa en tydlig bild av vad projekten lett till for resultat i forhallande till
insatta resurser. Tvarsektoriellt samarbete ar ofta beskrivet genom mal med inriktnings- och
aktivitetskaraktar men mer séllan utifran budget, nedlagd arbetstid, projektledaransvar.
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Har foljer nagra exempel pa pagaende interna samverkansprojekt i Lund som drivs i samverkan mellan
nagra av kommunens olika verksamheter:

e Socialsekreterare i skolan, samverkan mellan socialférvaltning och skola,

e Utveckling av Lunds centrum och trafiken, samverkan mellan samtliga férvaltningar om
utvecklingen av stadskarnan,

e Kulturhuvudstad 2014, samarbete alla forvaltningar om ansékan kring huvudstadsaret,

o Alla Vinner, ett samverkansprojekt med syfte att underlatta arbetet for delaktighet och for att
manniskor i funktionssvarigheter ska fa fler mojligheter att paverka sina liv.

o Nytt stadshus, samverkan mellan alla forvaltningar i projektering, planering och byggandet av ett
nytt gemensamt forvaltningshus.

Exempel pa externa samverkansprojekt:

o Dalby skolan samverkar med kyrkans personal som regelbundet kommer och musicerar med
eleverna.

o Gymnasiets tekniska program samverkar med Alfa Laval i olika utbildningsmoment.

e Inom ramarna for "Gransldsa klassrummet” samverkar skola och bankvasende. Skolbarn aker till
banken genomfér matematik lektioner i bankmiljo.

e Kommunen har socialjour och kriscentrum i samverkan med andra kommuner.

e Samverkan Skane Sydvast, SSSV, ar ett interkommunalt samarbete mellan de elva sydvastskanska
kommunerna.

Det finns dven flera exempel pa enheter som tar initiativ till att skaffa sig extrainkomster for att vidga den
finansiella ramen for verksamheten. EU och statliga stimulansbidrag ar tva vanliga bidragskallor men
aven forsaljning av olika tjanster till andra kommuner exempelvis forséljning av enstaka platser i
aldreboenden enligt avtal. Det finns dven olika uppdragsutbildningar som genomférs och genererar
intakter. Medel och eventuellt 6verskott hanteras av respektive enhet. Varje forvaltning har for 6vrigt en
funktion som stoder enheterna i att ansoka om EU-medel.

Ledning i forvaltningarna

Forvaltningscheferna anstélls av kommunstyrelsen och samtliga &r tillsvidareanstallda. Anstallningsavtalet
ar inte reglerat genom ett chefskontrakt eller liknande som kan omftrhandlas enligt specifika villkor.
Forvaltningscheferna ar inte understallda kommundirektdren och det ar ndmnd och kommunstyrelsen som
foljer upp deras uppdrag.

Chefsutvarderingar genomférs inom ramarna for 16neprocessen och i vissa férvaltningars
medarbetarenkater exempelvis inom vard och omsorg. Vid sidan av 16n finns inga andra former av
beléningar knutna till goda chefsprestationer.

I hela kommunen finns ca 450 chefer varav flertalet haller medarbetarsamtal, I6nesétter och har ansvar for
ekonomi. Forvaltningscheferna traffar regelbundet underordnade chefer inom respektive forvaltning. Inom
samtliga forvaltningar sker nagon form av gemensam aktivitet for att starka forvaltningsandan och
kommunikationen exempelvis studieresor, konferenser, gemensamma planeringsdagar etc.
Ledningsstrukturen inom kommunens tjanstemannaorganisation omfattar 3-4 nivaer beroende pa
forvaltningsstruktur och volym.



Sveriges Kommuner och Landsting 2009-08-11 17 (31)

Kommunkontorets ledningsgrupp atféljs av liknande strategiska grupper inom respektive forvaltning.
Utvarderarna far intryck av att ledningsstrukturen stodjer informationsflodet och dialogen inom
tjanstemannaorganisationen. Under flera ar har ett omfattande arbete bedrivits med utgangspunkt fran ett
utvecklingsprogram for Lunds kommun. Syftet har varit att fa alla medarbetare och chefer stodja hela
kommunens utveckling och starka koncernandan. Vid intervjuerna framkom att detta arbete varit
framgangsrikt och viktigt for att utveckla dialogen och samspelet internt.

Kommunen krisstéd om nagon chef behover stod utifran sin arbetssituation utgérs i huvudsak av
foretagshalsovarden, narmaste chef, ledningsgrupp, handledning och stod fran den centrala
personalfunktionen. Cheferna inom socialforvaltningen kan dven fa telefonradgivning via Falk Healthcare
som ar ett externt stodteam, vilket ca 10 % av cheferna nyttjat.

Styrkor
e Langtgaende delegation med stor frihet att disponera budget, rekrytera och foreta organisatoriska
forandringar pa resultatenhetsniva.
e Ledningsstrukturen stédjer informationsflédet och dialogen inom tjadnstemannaorganisationen.
e Manga exempel pa tvarsektoriellt samarbete inom kommunen men dven med externa aktorer.
e Utvecklingsprogrammet som bidragit till storre helhetssyn, samspel och koncernanda.

Forbattringsomraden

e Tvarsektoriellt samarbete ar ofta beskrivet genom mal med inriktnings- och aktivitetskaraktar men
mer séllan utifran budget, nedlagd arbetstid, projektledaransvar.

e FEtablera projektsida pa intranatet?

e Stark fokusen pa chefskapet genom att stipulera de goda chefsegenskaper kommunen varderar hogt
och félja upp dessa med regelbundenhet i exempelvis medarbetarenkéter och vid medarbetarsamtal.

e Vid sidan av 16n, beléna och uppmarksamma goda chefsprestationer med utgdngspunkt fran
chefsutvardering.

Omrade 5 Kontroll och rapportering

5.1 Hur detaljerat ar rapporteringssystemet?

5.2 Hur sker rapportering fran tvarsektoriella projekt och program, avseende processer och
resultat?

5.3 Strategier for att synliggora kostnader?

54 Kontroll- och uppféljningsrutiner?

Omradet kontroll och rapportering avser framforallt det arbete som sker inom férvaltningsorganisationen
avseende uppfoljning av verksamhet. Det galler da inte bara den ekonomiska uppfdljningen, utan i dven
verksamhetsuppfoljning avseende aven volym, kvalitet, m.m. Man kan vaga sig pa att sdga att just
uppgiften att koppla ihop ekonomistyrning med verksamhetsstyrning och darmed ocksa uppféljning av
detsamma, &r en stor utmaning som svenska kommuner star infor. Det handlar grunden om att kunna mata
produktivitet. Vad far jag for tjanst och vilken kvalitet innehaller denna tjanst i relation till vad den kostar?
Kontroll och rapportering &r ett omrade som ofta ger laga poang i kommunkompassen. Sannolikt pa grund
av att det saknas en tradition av att mata och vardera de kommunala tjansterna utifran ett
produktivitetsperspektiv. Inom omradet kontroll och rapportering uppnar kommunen 72 poang.
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Rapportering av ekonomi och verksamhet inom forvaltning

Under omrade 3 beskrevs styrning och uppféljning av verksamheten utifran ett kommunovergripande
perspektiv. | detta avsnitt ligger huvudfokus pa rapporteringen fran resultatenhet via kontor och till
ndmnd.

Resultatenheterna rapporterar ekonomisk resursforbrukning och volymer manadsvis till respektive namnd
dar de behandlas innan rapportering sker till kommunstyrelsens arbetsutskott. Vid befarad negativ
budgetavvikelse ska namnder och styrelser uppratta en atgardsplan for hur budgetfoljsamhet ska uppnas
och foljas upp. Planen redovisas infor arbetsutskottet. Vid intervjuerna framkom inte manga exempel pa
dar aterkommande avvikelser fatt direkta konsekvenser for berérda chefer eller bidragit till
omorganisation.

Enheternas verksamhetsuppfoljning utgar i forsta hand fran namndens mal och resultatet bland annat i
form av kvalitetsindikatorer som rapporteras till namnd i delarsboksluten och arsredovisningen.

Awven pa namndniva innehaller den I6pande rapporteringen resultat som jamfor den egna kommunen i
forhallande till andra kommuner saval kostnads- som kvalitetsmassigt.

Ekonomiavdelningen ansvarar for 6vrigt for den langsiktiga ekonomiska hushallningen och en ekonomi i
balans. P4 kommunstyrelsens uppdrag hanteras den ekonomiska planeringen, finansieringen och
redovisningen och dar finns controller funktion och likasa pa forvaltningsniva. Det finns dven en
tvarsektoriell ekonomgrupp som bland annat arbetar med att utveckla befintliga prognosverktyg.

Avrapportering av projekt

Som namnts tidigare sa finns det manga exempel pa tvarsektoriell samverkan mellan forvaltningar och
enheter i kommunen samt med externa organisationer. Det ar inte alltid enkelt att via dokumentationen fa
en tydlig bild av vad projekten lett till for resultat i forhallande till insatta resurser. For att stodja och
effektivisera arbetet kan forslagsvis kommunen ta fram riktlinjer for projektarbete som ger handledning at
hur man startar, organiserar, genomfor och rapporterar ett projekt. Det kan &ven finnas skél att ta fram en
gemensam mall att dokumentera projektarbetet i och som kan anvandas som underlag vid rapportering. Ett
annat utvecklingsomrade kan vara att ldgga upp en projektplats pa intranatet for att kunna dverblicka vad
som pagar men dven for att sprida goda exempel. For ovrigt foljs i regel resultat av tvarsektoriellt
samarbete upp i diskussion forvaltningsledningen och storre projekt redovisas ocksa skriftligt eller
muntligt till ndémnd.

Budgetering

Ekonomistyrning kan definieras som en malmedveten styrprocess vars syfte ar att utifran kanda
spelregler/styrprinciper paverka en organisations beslut och beteende i riktning mot uppstallda mal vad
géller resultat, effektivitet och stéllning.

I Lunds kommun har det under senare ar skett en utveckling av arsredovisning och budget genom att
processuellt sammanlénka arbetet i dessa processer.

Kommunstyrelsens arbetsutskott sammantrader regelbundet och budgetprocessen inleds med att utskottet i
januari har tagit fram ett underlag och forslag for de ekonomiska forutsattningarna infor planperioden,
vilket kommuniceras till samtliga ndmnder och styrelser.
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Darefter traffar utskottet samtliga namnder och styrelser i februari for en genomgang av arsanalysen,
begaran om déverforing av ekonomiskt utfall, prognos for innevarande ar och synpunkter pa ramar for det
kommande aret. Beslutet om ramar tas i mars av kommunstyrelsen och bygger vidare pa besluten i
Ekonomi- och verksamhetsplanen som togs aret fore. Namnderna lamnar sedan sina budgetforslag i slutet
av april varpa kommunstyrelsen och kommunfullmaktige beslutar om budgeten i maj/juni.

Anslag ges till ndmnderna som ett totalbelopp fér ndmndens verksamhet med ratt for namnden att
disponera om men med beaktande av fullméktiges mal och direktiv i budgeten. Dar det ar majligt tilldelas
resurser utifran en resursfordelningsmodell som fordelar efter behov istéllet for efter produktion. Detta
galler for barnomsorg och grundskola. Fér gymnasieskola, gymnasiesarskola, modersmalsundervisning,
aldreomsorg samt vag- och parkunderhall sker resursfordelning efter a-priser.

Over- respektive underskott mot anslag for namnden 6verférs till kommande &r och hansyn tas till om
verksamheten utforts enligt budget.

Delarshokslut for kvartal 1 och tertial 2 med prognos for aret upprattas av resp. namnd och insandes till
kommunstyrelsen, som sammanstéller kommuntotalt delarsbokslut. En tredje prognos lamnas efter elva
manader.

For investeringar beslutar kommunfullméktige om anslag for varje objekt. Anslag innebér att fullméktige
har angivit en totalram for objektet, som inte far dverskridas, samt lamnat igangsattningstillstand. |
budgeten finns upptaget beraknad utgift/inkomst for aret.

Styrkor
e  Funktionell ekonomi- och verksamhetsrapportering till namnd under I6pande ar.
e  Controller funktion och internkontroll inom respektive férvaltning. Ekonomigruppen.
= Budgetprocessen utvecklas successivt. Bland annat léankat ihop processerna kring framtagande av
budget och &rsredovisning.

Forbattringsomraden

e Stdrre “stranghet” vid aterkommande avvikelser.

e Fortsatt utveckla den Iépande rapporteringen av kvalitativa resultat som komplement till redovisning
av volymer och ekonomi.

e Tafram riktlinjerna for projektarbete och fortydliga vilken typ av projekt som ska
registreras/dokumenteras och rapporteras. Ovrigt se under rubriken ”Avrapportering av projekt”

e Stora krav pa rapportering fran verksamhet, vilket tar mycket resurser i ansprak. Arbeta for att
stddja och utveckla denna rapportering genom att tillhandahalla moderna system och ny teknik sa att
rapporteringen blir enkel och smidig.
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Omrade 6 Personalpolitik

6.1 Hur stor vikt laggs vid personalutvecklingsatgarder?

6.2 Finns forutsattningar for individuell I6nesattning?

6.3 Férekommer arbetsmiljoundersokningar?

6.4 Forekommer medarbetarsamtal?

6.5 Genomfors ledarutvecklingsprogram?

6.6 Hur systematisk ar budgetering och uppféljning av kompetensutveckling?

| ett framtidsperspektiv &r en stark och tydlig personalpolitik som lyfter fram och starker de olika
personalgrupperna i kommunen av storsta vikt. Svenska kommuner star infor stora nyrekryteringsbehov
pa grund av bl.a. omfattande pensionsavgangar.

Eftersom den offentliga sektorn har problem med att konkurrera om attraktiva yrkesgrupper med léner,
maste man skapa arbetsplatser som dels attraherar ny personal och dels stimulerar befintlig personal att
stanna och utvecklas. Inom omradet personalpolitik uppnar kommunen 67,5 poang.

Personalpolitisk strategi

I det personalpolitiska programmet, som togs fram i samverkan med fackliga féretradare och medarbetare,
anges de varderingar och 6vergripande mal som ligger till grund for personalpolitiken i Lunds kommun
under perioden 2002-2012. Programmet innehaller féljande omraden: Vélbefinnande och halsa, Inflytande
och delaktighet, Lust att lara, Att vara ledare, Etik i arbetet, Personalforsorjning, Att paverka de egna
arbetsvillkoren, Personalpolitik - en process samt Uppféljning och utvardering. Det personalpolitiska
programmet kompletteras arligen med handlingsplaner dér prioriterade omraden och fokus flyttas utifran
behov. Utbver program och handlingsplan finns ett antal policys som ar vagledande for arbetet. | de
Overgripande styrdokumenten Vision 2025 och EVP 2009-2011 har kommunfullméktige valt att inte
ytterligare betona den strategiska ambitionen genom en langsiktig viljeriktning eller malformuleringar.

Nar det géller uppfdljning och utvardering gor varje forvaltning arligen en bedémning av hur man lyckats
i forhallande till programmet och handlingsplanen med betoning pa den senare. Genom den évergripande
personalekonomisk redovisning har kommunfullméktige ett utmérkt underlag for att kunna félja
utvecklingen inom omradet. Redovisningen innehaller ocksa jamforelser av sjukfranvaro med andra
kommuner samt mellan ndmnder och yrkesgrupper.

Kompetensutveckling

For att sakerstalla en god kvalitet pa lang sikt, inom de olika verksamhetsomradena, kravs att kommuner
arbetar strategiskt med kompetenskartlaggning och kompetensférsorjning.

I Lund &r kompetensutvecklingsansvaret i huvudsak delegerat och kartldggningen av behovet sker framst
genom medarbetarsamtalet. Kommuncentralt ssmmanstélls sedan handlingsplaner for att fa en bild av
kommungemensamma behov och det finns flera exempel pa dar kommunen centralt arrangerat
utbildningar utifran identifierade kompetensbrister i organisationen. Var och host tas en utbildningsplan
fram och varen 2009 innehdll planen drygt 15 riktade utbildningsinsatser.
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Nagra exempel pa strategiskt arbete pa namndsniva utgors av Vard- och omsorgsnamnden som har tagit
fram en strategi for kompetensutveckling inom aldreomsorgen, Socialndmnden har tagit fram en egen
kompetensutvecklingsmodell samt Utbildningsndmnden som genomfor rekryterande
skolledarutbildningen for att sédkra den framtida forsorjningen inom det omradet.

Tidigare fanns for Gvrigt ett Gvergripande mal pa 1 % av budget skulle ga till kompetensutveckling men det ar
avskaffat. Vill man folja hur mycket resurser som laggs pa kompetensutveckling gar det att folja en del
kostnader via konton ner pa enhetsniva.

Individuella I6ner och beldningar

Lonebildningen ska anvandas som drivkraft for att nd uppsatta mal, saval verksamhetsmal som mal om
jamstallda 16ner mellan man och kvinnor. | Lund ska det arligen genomforas tre formaliserade samtal
mellan chef och anstalld medarbetarsamtal, 16nesamtal samt samtal kring 16nebesked.

Kommunen tillampar individuella 16ner som utgar fran bade svarighetsgraden i arbetet och den egna
insatsen. Som underlag finns kommundvergripande kriterier i 16nepolicyn och varje férvaltning har
yrkesspecifika Ionekriterier som komplement till dessa. Ett fackligt forbund tillampar traditionell
forhandlingsmodell.

Det krévs ett aktivt I6nearbete med bland annat dialog och utvardering mellan medarbetare och chef for att
na malet ratt 16n. For att sakra processen har det genomforts utbildningar i I6nesamtalets grunder.
Intrycket &r att kommunen genomfér lokala I6nesamtal och skapar forutsattningar for individuell
I6nesattning.

Andra exempel pa dar anstéllda utanfor I6nerevisionen har fatt extra erséttning/bel6ning for utforda
tillaggsuppdrag, projektanstallning eller om man genomgatt en egenfinansierad pabyggnadsutbildning ar
fa.

Arbetsmiljéundersékningar

Arligen genomférs det arbetsmiljéundersokningar enligt ett enhetligt formulér och utifran resultatet ska en
handlingsplan upprattas pa respektive enhet. Utvarderarna fann ingen sammanstallning av handlingsplaner
for arbetsmiljoatgarder for att strategiskt kunna 6verblicka atgarder och forbattringar.

”Utmérkt halsobeframjande arbetsplats” &r en prioritering och satsning inom ramen for den personalpolitiska
handlingsplanen. For att fa utmarkelsen ska arbetsplatsen genomfora en hélsokartlaggning pa individ- och
gruppniva. Darefter uppréatta handlingsplaner med planerad uppfdljning. Enheterna ska ocksa arbeta
framgangsrikt med bland annat arbetsplatstréffar, byta erfarenheter med andra, ha en utbildad och aktiv
halsoinspirator, vara rokfri bedriva hdlsokompetensutveckling. Kommunen har &ven en hélsoutvecklare
anstalld centralt for att arbeta strategiskt med att 6ka hélsan for samtliga anstallda. | halsoutvecklarens
arbetsuppgifter ingar att stodja chefer, ledare, halsoinspiratorer och personalansvariga genom kunskap,
inspiration och goda exempel.

Andra metoder for att bedéma och skapa forandringar i arbetsmiljon ar skyddsronder och tidigare anvandes
monologen och dialogen som var ett verktyg med fokus pa den psykosociala miljon. De centrala direktiven
var att detta skulle tillampas men f6ljsamheten i verksamheten varierade enligt de fackliga foretradarna.
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Medarbetarsamtal och individuell utvecklingsplan

Medarbetarsamtalet ar det méte som utifran den enskilde arbetstagaren i mangt och mycket ar det
viktigaste motet med sin chef. Har ska fragor som ar viktiga for individen mota organisationens syn pa
arbetstagaren. | Lund ska det i anslutning till medarbetarsamtalet upprattas en individuell
kompetensutvecklingsplan for samtliga medarbetare. Omfattningen av genomfdrda samtal och uppréttade
planer r inte matt. Tackningen ar relativt god framfor allt inom skolomradet enligt de fackliga
foretradarna. Bland kommunals medlemmar finns det storsta utvecklingsomradet fran samma kélla.

Ledarskap och medarbetarskap

”Ledarskap i Lund” utgér ramen foér kommunens évergripande ledarskapssatsningar och inom ramen sker
en mangd aktiviteter och utbildningar. Kommunen har bland annat ett spannande och omfattande
ledarutvecklingsprogram som man successivt bygger vidare pa. Man anordnar regelbundna
ledarskapsdagar, arbetar med mentorskap internt men ocksa i samverkan med exempelvis region Skane
och polisen. Centralt erbjuds dven utbildningar i halsobeframjande ledarskap och ett antal andra tematiska
utbildningsmoduler. Till detta kommer forvaltningarnas egna ledarskapaktiviteter.

Vidare halls arligen tva ledarskapsdagar for kommunens ledare. Exempel pa teman for dagarna har
handlat om benchmarking med IKEA och Universitetssjukhuset i Lund och om den kommande
generationsvéxlingens stora utmaningar.

Den stora utbildningsinsatsen for medarbetare och ledare paborjas under varen 2009 och avslutas i
september kallas for ”Utvecklingsresan” och ska omfatta alla medarbetare i kommunen och utga fran
Vision 2025. Det ar en utbildning med fokus pa medskapande dar deltagarna dven kommer att arbeta med
uppgifter och egenutveckling under utbildningens gang.

Styrkor

e Personalpolitiska programmet och den personalekonomiska redovisningen

e Ledarskap i Lund med ledarutvecklingsprogram och ett stort antal aktiviteter och utbildningar som
starker ledarskapet i kommunen.

e Medarbetarskap bland annat genom Utvecklingsresan.

e Relativt god tackning vad avser genomférande av medarbetarsamtal och I6nesamtal.

e Systematiskt-, proaktivt- och atgardsinriktat arbetsmiljoarbete. Det halsobeframjande arbetet. Bra
resultat kring minskade sjuktal.

= Fackliga foretradare generellt sett positiva till dialog och samarbete.

= Bygger arbetsgivarprofil.

Forbattringsomraden
= Utveckla ett samlat system for uppféljning och redovisning av kostnader, aktiviteter och resultat av
kompetensutveckling.
= Folj upp och redovisa en samlad bild kring tdckning av genomférda medarbetarsamtal, Inesamtal,
uppréattande av individuella kompetensutvecklingsplaner.
= Sammanstall handlingsplaner for arbetsmiljoatgarder for att strategiskt kunna Gverblicka atgarder
och forbattringar.
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Omrade 7 Verksamhetsutveckling

7.1 Hur metodiskt sker utvecklingen av kvalitetssystem?

7.2 Strategisk serviceutveckling?

7.3 Tillvaratas de anstélldas erfarenheter och kreativitet pa ett aktivt sétt?

7.4 Anvandning av Internet, Intranat eller motsvarande i arendebehandling, serviceproduktion

och uppféljning.
7.5 Hur aktivt utnyttjas jamforelser som ett led i service- och organisationsutvecklingen?

Inom néringslivet har det sedan mitten av 1900-talet funnits ett otal olika system for att bedriva
kvalitetsarbete. Kvalitetsarbete ar i de flesta fall synonymt med att pa ett strukturerat satt arbeta for att
skapa kontinuerliga forbattringar i en verksamhet. TQM, EFQM, ISO, SIQ, BS &r alla standards eller
system for detta kontinuerliga forbattringsarbete. | den kommunala varlden har oftast kvalitetsarbete
forekommit som enskilda dar knutna till vissa verksamheter. Ett identifierbart monster under senare ar ar
att flera kommuner bérjar hitta dvergripande system for att effektivisera och forbéttra sin verksamhet.

Dessa system ar da oftast egenutvecklade modeller for forbattringsarbete som ibland innehaller delar av de
system som namns ovan. Inom omradet Verksamhetsutveckling uppnar kommunen 58 poéng.

Lunds kvalitetsarbete

Ett kommundvergripande kvalitetssystem kan grovt sagas besta av fyra delar med utféstelser och
aktiviteter som styr, féljer upp, utvarderar och utvecklar servicen. Kvalitetsstyrning kan innebdra att
beskriva och besluta om vilken kvalitetsniva kommunen kan erbjuda brukarna exempelvis genom att
utarbeta servicedeklarationer eller liknande. Kvalitetsuppféljningen kan innebdra intern kvalitetsrevision
for att sjalva vardera om den utlovade kvaliteten uppnatts. Det kan ocksa innebéra att man exempelvis
anvander tva etablerade verktyg som brukarundersokningar och system for att inhdmta synpunkter och
klagomal fran brukarna och anvanda dessa resultat for att stimma av kvalitetsnivan.
Kvalitetsutvarderingen avser redovisning och rapportering uppat i organisationen av hur val resultaten
motsvarar uppsatta mal for kvalitet. Har forsakrar man sig om att resultatet kuggar i styrsystemet.
Kvalitetsutvecklingen tar sin utgangspunkt i utvarderingen och kan naturligtvis initieras av saval
verksamhet eller via ett politiskt uppdrag/beslut.

Lunds kommun &r en decentraliserad organisation med ansvar och befogenheter dven vad avser
kvalitetsarbete. Ledning av verksamheten och kvalitetsarbete sker genom visioner, mal, varderingar och
genom dialog. Kommunens utgangspunkt & om man pa ett systematiskt satt arbetar for de gemensamt
beslutade malen sa skapas forutsattningar for en verksamhet med hog kvalitet, legitimitet och fortroende
hos allmanheten. Nar kvalitetsarbetet ska utvecklas i kommunen ska detta alltsa ske med utgangspunkt
fran kommunens 6vergripande styr- och ledningsprinciper.

Denna syn &r befast i en gemensam kvalitetspolicy for Lunds kommun som antogs 2000 och som
fortfarande utgdr grunden for kommunens strategiska kvalitetsarbete. Utvérderarna hittade ingen
uppféljning av policyn.

Det prioriterade och dvergripande riktmarket for kvalitetsarbetet i kommunen utgdrs av de allméanna
malen som kommunfullméktige fastslagit i EVP 2009-2011 varav fyra fokuserar pa service och kvalitet.
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Kvalitetsarbetet ar saledes i huvudsak decentraliserat och leds av respektive forvaltning och enhet och alla
har aven nagon form av plan och metod for kvalitetsarbete, uppféljning och verksamhetsutveckling. De
flesta forvaltningarna har dven funktioner och grupperingar som arbetar med utveckling. Tidigare fanns
aven ett centralt kvalitetsutskott. Utvarderarnas bild &r att det pagar ett dynamiskt och manga ganger
innovativt kvalitetsarbete i forvaltningar och pa enheter samt att arbetet liten utstrackning styrs och stods
fran centralt hall.

For att folja upp kvaliteten pa den kommunala servicen genomfors kvalitetsmatningar och jamforande
studier och utvecklingsprojekt anvénds som plattformar for ett stdndigt forbattringsarbete. Via ett
klagomalshanteringssystem inhamtas information om nar medborgare och brukare ar missnojda med
kvaliteten i tjanst eller service och anvands som underlag for forbattringar.

Larande och utveckling genom samverkan och jamférelser

Jamférelser och samverkan har berérts tidigare i rapporten. Ett satt att utvardera tjansternas kvalitet &r att
jamfora tjansterna med andra som utfor liknande tjanster. Jamforelser med andra ar ett effektivt sétt att
kunna hitta brister i sin egen verksamhet och ta del av nya satt att arbeta som det skulle ta mycket lang tid
att ta fram sjalv. Jamforelser av resultat gors bast om man kan hitta exakta matt som ger indikation for
kvalitet pa tjansten.

Pa central niva har Lund ett utvecklat samarbete inom natverket Tumstocken som bestar av sju
kommuner. Inom ramarna for natverket genomfors regelbundna undersokningar med huvudfokus pa
kvalitet och kostnader och alla verksamhetsomraden ska omfattas. Kommunen deltar dven i SKL"s projekt
"Kommunens kvalitet i korthet” i samverkan och jamforelse med ca 70 andra kommuner. Pa férvaltnings-
och enhetsniva deltar manga verksamheter och funktioner i natverk for erfarenhetsutbyte bade inom
kommunen och med andra kommuner.

Kreativitet och nya idéer

En dynamisk organisation har hogt i tak nar det géller att vaga préva nya idéer. | en sadan organisation
finns insikten att de anstallda bar pa kompetens och kreativitet som &r viktig att sprida till andra.

Kommunen framhaller kreativitet och idérikedom som ett varumarke och det pagar en intensiv samverkan
med exempelvis naringsliv, universitet, kommunforbund Skane och region Skane dar alla forvaltningar deltar
kring utveckling. Internt fangas de goda idéerna fran medarbetarna i kommunen framst upp i
vardagsarbetet, vid arbetsplatstraffar, under arbetet med att ta fram arbetsplaner och genom
medarbetarsamtal. Det finns saledes plattformar for att fanga in forslag och idéer. Inom skolan tar man
exempelvis fram en utvecklingskatalog utifran inkomna forslag, tekniska namnden har en forslagslada och
kultur och fritid anordnar en integrationsdag déar idéer kan visas upp.

For att uppmarksamma och uppmuntra goda idéer och innovationer finns fa aktiviteter men exempelvis
delar Kommunfullméktige ut ett diplom for framgangsrikt arbete med miljéledningssystemet

Sammantaget finns det dock utrymme att vidare utveckla systematiken kring att stimulera, fanga in och
prova de enskilda medarbetarnas idéer och forslag. Inte minst som kommunen vill att kreativitet ska vara
ett kannetecken och varumarke fér kommunen.
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IT - stod for att kvalitetssédkra

Lunds kommun har ett innehallsrikt Intranat som utgor ett funktionellt administrativt utvecklingsstod for
medarbetare och chefer. Till detta finns det ett flertal olika datasystem som kompletterar sdsom
ekonomisystem, PA-system, dokumenthanteringssystem, digital fakturering med mera. Alla enheter ar
utrustade med datorer och cheferna dr ndjda med det administrativa IT-stddet.

For 6vrigt tog kommunen 2004 fram ett kommundévergripande eProgram for hur verksamhets-, service-
och demokratimal ska stédjas med hjélp av modern informationsteknik och en bra IT-infrastruktur.
Utifran denna har varje forvaltning i sin tur tagit fram en ePlan utifran de tre dimensionerna.

Styrkor

= KF’s ”Kvalitetsmal” som bland annat anger att servicen ska praglas av hog kvalitet och vara
individanpassad.

= Det pagar ett dynamiskt och manga ganger innovativt kvalitetsarbete i forvaltningar och pa enheter.

=  Aktivt och brett arbete pa alla nivaer for att jamféra och lara av andra organisationer och aktérer.
Exempelvis natverk Tumstocken.

* Miljéledningssystem, certifiering och diplomering.

Forbattringsomréden

e Uppféljning av Kvalitetspolicyn. Tveksamt om den har digniteten av styrdokument och préaglar
namndernas verksamhetsplaner och det lokala kvalitetsarbetet.

e Utveckla en plattform for internt erfarenhetsutbyte och larande.

e Med storre systematik arbeta for att stimulera och tillvarata alla medarbetares kreativitet for att
utveckla och forbéttra.

e  Satta storre fokus pd att beléna/uppméarksamma innovativa och framgangsrika
enheter/grupper/individer.

Omrade 8 Kommunen som samhéllsbyggare

8.1 Vad gor kommunen for att stodja foreningslivet?
8.2 Kommunens samverkan med kulturlivet?

8.3 Kommunen som partner for néringslivet?

8.4 Kommunens internationella kontakter?

I kommunens roll som samhallsbyggare &r samarbetet med lokalsamhallet i form av forenings-, kultur-
och naringsliv en viktig uppgift. Likasa att uppratthalla samverkan pa regional, nationell och internationell
niva. Kommunen har en viktig roll att fungera som katalysator for att olika verksamheter i den geografiska
kommunen ska fungera tillsammans for att skapa attraktivitet och tillvéxt. Inom omradet kommunen som
samhallsbyggare uppnar kommunen 85 poang.

Forenings- och kulturliv

I Lund finns det ett rikt utbud av olika fritidsaktiviteter och en mycket aktiv foreningsverksamhet. Ett
annat prioriterat omrade ar kulturomradet.
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Ar 2014 &r det Sveriges och Lettlands tur att hysa Europas tvé kulturhuvudstéder och att Lund har gatt
vidare till final tillsammans med Umea ar ingen tillfallighet da kulturlivet som kommunen aktivt stoder
praglas av ett brett spektrum inom konst, musik, dans, teater, litteratur och film.

Utgangspunkten for kommunens arbete ar formulerat i en kulturpolitiks strategi for Lunds kommun som
togs av kommunfullméktige 2008. Strategin anger inriktningen for den kommunala kulturpolitiken och
ska konkretiseras i en handlingsplan dar respektive ndamnd ska ta fram konkreta insatser. Handlingsplanen
ska trada i kraft 2010 och dess forverkligande ska foljaktligen fa genomslag i 2010-ars budget. Beslut om
handlingsplanen kommer darfor preliminart att tas i mars/april 2009. Ca 70 Lundabor fran olika delar av
kulturlivet deltog vid framtagandet av strategin.

Syftet med strategin &r att skapa en langsiktigt hallbar utveckling av det kulturpolitiska omradet i Lund, i
nara samspel med 6vriga kommunala politikomraden, den regionala, nationella och europeiska
kulturpolitiken, universitetslivet, samt med det lokala kulturlivet och medborgarna.

Den kulturpolitiska strategin for Lunds kommun ligger dven till grund for Lunds ansokan som Europas
kulturhuvudstad 2014. Utarbetandet av handlingsplanen till den kulturpolitiska strategin utgor darfor
ocksa en viktig del av Lunds kompletterande ansokan till kulturhuvudstad 2014, som ska lamnas in i juni
2009. Vare sig Lund utses till kulturhuvudstad eller inte kommer handlingsplanens insatser att utgéra
véagen fram till 2014 och vidare.

En stark kultur- och fritidsverksamhet bidrar till god livskvalitet och &r viktig for utvecklingen av
stimulerande livsmiljoer i kommun och region. Sa lyder den Gvergripande portalen for kultur- och
fritidsforvaltningen i Lund. Kultur och fritidsforvaltningen har féljande ansvarsomraden: bibliotek, fritid,
idrott och kultur. Forvaltningen har dven ansvar for de kommunovergripande ungdomsfragorna samt
samordningsansvaret for det drog- och brottférebyggande arbetet. Inom kulturomradet aterfinns
Kulturskolan Lund, Lunds Konsthall, Kulturstdd, Lunds Stadsteater och Lunds Stadshall. Kommunen har
inte profilerat sig med stora kulturinstitutioner utan genom manga mindre scener.

Kommunen stédjer foreningslivet genom bland annat bidrag. Vilka regler som galler kan man lasa pa
hemsidan under bidrag till pensionarsféreningar, kulturféreningar, ungdomsorganisationer och
invandrarforeningar. Flertalet av kommunens idrotts och skollokaler hyrs ut under kvallar och helger till
foreningar, foretag och privatpersoner. Kommunen har regelbundna traffar med féreningslivets olika
intresseomraden. Inom idrottsomradet finns exempelvis ett idrottsting som traffas regelbundet.

Kommunen delar arligen ut rese/studiestipendium till ledare verksamma inom ideella féreningar
(ungdomsledarstipendium), idrottsledarstipendium och Lundapokalen (F6reningen I Lunds idrottsplats
fond) Varje ar delar dven kultur- och fritidsnamnden ut ett eller flera kulturstipendier pa sammanlagt 50
000 kronor.

Det finns ett stort antal festivaler som kommunen stoder de stora evenemangen avldser varandra. Exempel
ar Bibu.se som &r en festival med fokus pa scenkonst for barn och unga, dansk-svenska visfestival i Lunds
stadspark, Fantastisk Filmfestival, lilla filmfesten FLUFF med inriktning pa visa olika sorters film for de
allra yngsta. Vidare ar Kulturnatten i Lund en unik kulturmanifestation som vanligtvis ager rum den tredje
I6rdagen i september varje ar. Det centrala Lund fylls med kultur av lundaborna langt in pa natten. En bra
bit éver 300 arrangemang av skiftande karaktar genomfors pa en mangd olika platser runt om i centrum.
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LitteraLund &r en bokfestival for barn och unga och Lund International Choral Festival &r ett av Lunds
storsta kulturarrangemang. Festivalen borjade 2006 och aterkommer som en biennal vartannat ar. |
oktober 2008 lockade festivalen 8000 besokare.

Naringslivssamverkan

I Lunds kommun finns ca 11 000 foretag och de storsta arbetsgivarna ar férutom Lunds kommun Region
Skane, Lunds universitet, TetraPak AB och Sony Ericsson AB.

Naringslivsprogrammet fran 2008 anger riktlinjer for Lunds kommuns langsiktiga naringslivsarbete.
Programmet &r av 6vergripande karaktar och kommunstyrelsen har ett dverordnande ansvar for planering
och genomférande av programmet. Tre av KF’s Gvergripande allmanna mal i EVP 2009-2011 utgor
riktmarken.
e Goda forhallanden att etablera och driva féretag i kommunen. Kommunen ska i dialog med
foretagen arbeta for att utveckla néringslivsklimatet i Lund.
e Attisamverkan med olika aktorer vara motorn for tillvixt i Skane och i Oresundsregionen for att
skapa fler arbetstillfallen.

e Att utokat samarbete med universitetet for att gemensamt verka for utokade satsningar pa
forskning och forskningsrelaterad utveckling samt goda forutsattningar for studenter.

Kommunens naringslivsenhet arbetar for tillvaxt med fokus pa samverkan mellan utbildning, forskning,
naringsliv, kommun och region. Enhetens huvudsakliga arbetsuppgifter ar att arbeta med fragor som:

o Stimulerar entreprendrskap och nyforetagande.
e Vardar och utvecklar dialogen med befintliga foretag.
e Arbetar nationellt och internationellt for att attrahera nyetableringar av féretag och institutioner.

Kommunen bedriver néringslivsarbete internationellt, nationellt, regionalt och lokalt. Naringslivets
kontaktytor med kommunen berdr stora delar av den kommunala verksamheten.

Arbete for tillvaxt sker mycket aktivt bland annat i samverkan med universitet, naringsliv och regionen.
Kommunen servar och utvecklar relationer och kommunikation med foretag i foretagstraffar, -besok,
frukostmdoten och néringslivsdagar. Kommunen stimulerar foretagandet, entreprendrskap och
nyforetagande i arbetet med Lunds Nyforetagarcentrum, stod till inkubatorer och foretagsmiljéer for
studenter. Positiva attityder till foretagande framjas genom priser som Arets Lundaféretagare, Arets
Lundaképman, Arets Nyféretagare och Innovationspriset. Lund arbetar aktivt med Malmd bland annat. i
arbetet med bilden av MalméLund, vid internationella méassor, storstadsprojekt och kommunerna
samverkade &ven kring framtagandet av naringslivsprogrammet.

Det finns en mangd andra aktiviteter dar kommunen ger stod at foretagen genom exempelvis
informationstréffar, konferenser och utbildningar.

Lunds stadsbiblioteks &r ocksa en aktiv aktor och erbjuder foretagsservice som framst vander sig till sma
och medelstora foretag och speciellt till dem som ska starta eget.
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For att vidareutveckla och forbattra naringslivsfragor samarbetar Lunds kommun dven med andra
kommuner och organisationer i en rad olika projekt. Samverkan Skane Sydvast, SSSV, ar ett samarbete
mellan de elva sydvastskanska kommunerna Burlév, Eslév, H66r, Kéavlinge, Lomma, Lund, Malms,
Staffanstorp, Svedala, Trelleborg och Vellinge. For att stimulera entreprendrskap i skolan samverkar
exempelvis naringslivsenheterna i sydvastra Skane och har utvecklat ett eget koncept for grundskolan,
Idea Futura, dar elever i grundskolan uppmuntras att tanka framat pa ett foretagsamt satt.

Teknikspanarna ar namnet pa Teknikforetagens nya satsning pa elever och deras larare i arskurs 5.
Kommunen deltar &ven i det nationella projektet Finn Upp som handlar om uppfinnande i skolan som ett
satt att lara sig genom att ta fram och arbeta med egna idéer.

Ideon innovation som invigdes under hosten 2004 &r ett samverkansprojekt mellan Lunds universitet,
Ideon, Teknopol och Lunds kommun med syfte att skapa Europas frdmsta foretagsinkubator. Ideon ar
Sveriges forsta och storsta forskningspark.

Ett spannande internationellt projekt dar Lund &r ett alternativ som etableringsort & European Spallation
Source (ESS) som ar en europeisk forskningsanlaggning pa planeringsstadiet. ESS syftar till att skapa nya
insikter inom prioriterade omraden som exempelvis materialteknik, medicin och bioteknik.

Internationella kontakter

Lunds kommunfullméktige har tagit fram ett Internationellt program dar man beskriver malsattningen for
det internationella arbetet pa foljande stt:

e "Lundaborna ska uppleva att i det 6ppna Lund ar de internationella kontakterna manga och det
regionala ansvaret stort, finns ett demokratiskt och jamstallt klimat dar alla far gora sin rost hord
med lika mojligheter och samma rattigheter samt ett stort intresse for mangfaldens méjligheter.”

I programmet delas det internationella arbetet upp i tva delar:
e En operativ del dar kommunen &r aktiv i sitt internationella arbete.

o En representativ del dar kommunen med hansyn till uppdraget framfor allt agerar som en
mottagare.

Kommunen har for 6vrigt tecknat formella internationella vanortsrelationer med atta stader och olika
former av samarbetsavtal med ytterligare fem stader. Vanorterna ar Viborg i Danmark, Hamar i Norge
Borga i Finland, Dalvik pa Island, Nevers i Frankrike, Ledn i Nicaragua, Greifswald i Tyskland och
Zabrze i Polen. Kommunen arbetar for narvarande med att utveckla samarbetet.

Lunds internationella samarbete sker &ven utanfor det traditionella vénortssamarbetet under andra namn
och inriktningar. De vénskapliga, internationella relationerna formuleras ofta som partnerskap, och
genomfors praktiskt ofta som tematiskt avgransade projekt. En uttalad ambition &r att i 6kad utstrackning
verka for att 6msesidigt framja naringsliv och handel inom ramen for sadana samverkansprojekt.

Utover de traditionella vénortsavtalen har Lunds kommun darfor tecknat begransade samverkans-
och/eller partnerskapsavtal med féljande kommuner: Hangzhou och Foshan i Folkrepubliken Kina,
Coimbra i Portugal, Frederiksberg i Danmark, Chernyakhovsk i Ryssland, Karksi-Nuia i Estland och
Asmara i Eritrea.
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Vad avser EU-samarbete laggs sérskilt fokus samarbetet i Oresundsregionen, och Lunds kommun &r
representerad i bland annat Oresunds kommittén. EU-arbetet i Lunds kommun bestar av i huvudsak tva
delar:

e Omvarldsbevakning - Inhdmtning och spridning av information om politiska initiativ, beslut och
trender som potentiellt kan inverka pd kommunens verksamhet.

e EU-projekt och EU-samarbeten - Konkreta insatser dar framst sakforvaltningarna inom Lunds
kommun genom praktiska utbyten, spridande av best practice och deltagande i internationella
utvecklingsprojekt bidrar till att utveckla och sprida nya idéer, erfarenheter och kunskaper.

EU-fragor handlaggs av en internationelle sekreteraren pa Kommunkontorets stab. Lunds kommuns
utbildningsfarvaltning har dven en sarskild tjanst (50 %) for EU-fragor. Internationaliseringssamordnare
stoder kommunens EU-arbete i utbildningsfragor. Under sensommaren/hésten 2009 kommer, inom ramen
for det svenska ordforandeskapsaret i EU 2009, foljande maéten att arrangeras i Lund:

e EU Challenges and Future Support of Research, Development and Innovation 7-8 juli 2009
(Utbildningsdepartementet)

e Vattnet pa land ger liv till havet/Den marina miljon 21-23 september 2009
(Jordbruksdepartementet + Miljodepartementet)

e Climatesmart Food 23-24 november 2009 (Jordbruksdepartementet)

Det &r Lunds kommuns ambition att ta tillvara dessa tillfallen att visa upp Lunds och Lunds kommuns
manga kvaliteter for gaster fran hela Europa. Lunds kommun har darfor tagit matt och steg for att i
samverkan med regeringskansliet, naringslivet och andra aktérer/intressenter bidra till planering och
genomomférande av dessa arrangemang.

Styrkor
e Lund tavlar om att bli en av de tva kulturhuvudstaderna 2014 och &r i final vilket inte ar en
tillféllighet.
e Naringslivsenheten och kommunens breda stéd for naringslivsutveckling.
e Kommunen ar mycket aktiv vad avser internationellt arbete.
e Kommunen har under manga ar profilerat sig genom ett mycket aktivt, brett, innovativt och
sytematiskt milj6- och klimatarbete.

Forbattringsomraden
e Sammanstall och beskriv allt internationellt arbete med fokus pa syfte, aktivitet och resultat.
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Kommunkompassen - Resultat av huvudomraden och delfragor
Lunds kommun 2009
max- | egna % max- egna %
poang | poang poéng | poang
1 Offentlighet och demokratisk 2 Tillganglighet och medborgar-
kontroll /brukarorientering
1.1 Hur informeras medborgarna? 40 26 65% 2.1  Har kommunen en brukarorienterad 10 45 45%
forvaltningsfilosofi?
1.2 Hur frdmjas medborgarnas 40 30 75% 2.2 Vilka atgarder har satts i verket for 20 15 75%
engagemang? att forbattra 6verskadligheten for
medborgarna?
1.3 Hur informeras medborgarna om 20 15 75% 2.3 Kan brukarna sjalva paverka 20 16 80%
resultat? serviceutbudet?
2.4 Genomfors brukar- 20 17 85%
/medborgarundersokningar?
2.5 Hur ar systemet for synpunkts- och 20 8 40%
klagomélshantering fran
medborgare/brukare organiserat?
2.6 Bedrivs utbildning i att bemoéta 10 3,5 35%
allménheten?
3 Tydlighet i samspelet mellan 4 Ledning, decentralisering och
politiker och tjansteman delegering
3.1 Hur &r kvaliteten pa 30 16,5 55% 4.1 Vilken frihet har 30 28,5 95%
malformuleringsarbetet? institutionerna/resultatenheterna i
sin resursdisponering?
3.2 Hur ér delegation och 20 16 80% 4.2 Hur utnyttjas mdjligheter till 20 15 75%
ansvarsfordelning mellan politisk samarbete och samordning 6ver
och tjanstemannaniva? sektorsgrénserna?
3.3 Hur rapporterar tjanstemannen till 30 16 53% 4.3  Gar det att ta lokala initiativ med 20 16 80%
den politiska nivan och vilka avsikt att hitta egna intaktskallor
mojligheter har politikerna att eller etablera samarbete med externa
utdva tillsyn dver forvaltningen? organ for att stdrka serviceutbudet?
3.4 Hur framjas den dmsesidiga 20 13 65% 4.4 Hur beskrivs forvaltningsledningen? 20 5 25%
forstaelsen av uppgifter, roller och
spelregler mellan politiker och
tjansteméan?
4.5  Hur utdvas den centrala ledningen 10 7 70%
Over understéllda
avdelningar/enheter?
max- | egna % max- egna %
poang | poéng poang | poang
Kontroll och rapportering 6 Personalpolitik
5.1 Hur detaljerat &r 40 32 80% 6.1 Hur stor vikt laggs vid 20 13 65%
rapporteringssystemet? personalutvecklingsatgarder?
5.2 Rapporteringen fran tvarsektoriella 20 10 50% 6.2 Forekommer 20 12 60%
projekt och program? prestationslénesystem?
5.3  Strategier for att synliggora 20 16 80% 6.3 Forekommer 10 8,5 85%
kostnader. arbetsmiljéundersdkningar?
5.4 Kontroll- och uppféljningsrutiner. 20 14 70% 6.4 Forekommer medarbetarsamtal? 20 15 75%
6.5 Genomfors 20 14 70%
ledarutvecklingsprogram?
6.6 Hur systematisk &r budgetering och 10 5 50%

uppféljning av komp.utveckling?
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Verksamhetsutveckling 8 Kommunen som samhéllsbyggare

7.1 Hur metodiskt sker utveckling av 20 5 25% 8.1 Vad gér kommunen for att stétta 40 32 80%
kvalitetssystem? foreningslivet?

7.2 Strategisk serviceutveckling. 20 11 55% 8.2 Kommunens samverkan med 20 20 100%

kulturlivet.

7.3 Tillvaratas de anstalldas 20 13 65% 8.3 Kommunen som partner for 20 15 75%
erfarenheter och kreativitet pa ett naringslivet.
aktivt satt?

7.4 Anvandning av Internet, Intranat 20 6 30% 8.4 Kommunens internationella 20 18 90%
eller motsvarande i kontakter.
drendebehandling,
serviceproduktion och uppféljning.

7.5  Hur aktivt anvands jamforelser 20 12 60%
som ett led i service- och
organisationsutvecklingen?

Sveriges Kommuner och Landsting har anvant Kommunkompassen som utvérderingsinstrument sedan
2002 och drygt 85 utvarderingar ar genomforda. Alla dessa utvarderingar finns tillgangliga pa Sveriges

Kommuner och Landstings hemsida www.skl.se.
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