vV
SLSVENSKA RAPPORT
KOMMUNFORBUNDET

Sektionen for ekonomistyrning

Kommunkompassen

Analys
av Trollhattans kommun

2003-08-13--14

Innehall:

1. Vad ar Kommunkompassen?

2. Trollhdttans kommun i forhédllande till Kommunkompassen: En sam-
manfattande genomgang

3.  Kommunkompassen: Detaljerad genomgang av Trollhdttan kommuns
“praxis” i forhdllande till kriteriesystemet

Utvérderingslag
Lars Strid
Morten Ogard

1(21)

118 82 STOCKHOLM e Besok: Hornsgatan 20 e Tfn vx: 08-452 71 00 e Fax: 08-641 15 35
E-post: sk@svekom.se o www.svekom.se
Tfn direkt: 08-452 76 38 o Fax: 08-452 72 29 e E-post: lena.langlet@svekom.se



SVENSKA KOMMUNFORBUNDET 2003-10-10

1 Vad ar Kommunkompassen?

Kommunkompassen ar ett verktyg for utvardering och analys av kommuners
sdtt att arbeta. Verktyget har arbetats fram av Oslo Universitet i samverkan
med Abo Akademi och Kommunenes Sentralforbund i Norge. Det har an-
vants i ett flertal kommuner i samtliga nordiska ldnder. Svenska Kommun-
forbundet provar for narvarande Kommunkompassen som ett av flera in-
strument for kommunal kvalitetsutveckling. Arbetet sker i samarbete med
Harald Baldersheim och Morten Ogérd, Oslo Universitet.

Kommunkompassen analyserar en kommun utifrdn samspelet mellan
* det politiska systemet

* kommunernas formedling av tjdnster

* kommunen som arbetsplats

* utvecklingen av lokalsamhallet.

Som framgar utvarderar Kommunkompassen inte verksamheten i sig utan
sattet att leda den och séttet att samspela i organisationen.

Vid en utvdrdering inhdmtar oberoende experter information fréan tre kéllor:
* Intervjuer

»  Officiella dokument

* Kommunens hemsida.

Resultatet sammanstills i en rapport som innehédller poangbedémning och en
kvalitativ beskrivning av hur kommunen fungerar.

Beddmningarna gors med utgadngspunkt fran atta huvudomraden. Varje hu-
vudomrade bestdr av flera delomrdden inom vilka ett antal frdgor belyses.
Beddmningen gors mot bakgrund av teorier med betoning pa mal- och resul-
tatstyrning, decentralisering och medborgar- respektive brukarorientering.

De dtta huvudomréadena ér:

*  Offentlighet och demokratisk kontroll

» Tillganglighet och brukarorientering

*» Tydlighet i samspelet mellan politiker och tjansteman
* Ledning, decentralisering och delegering

*  Kontroll och rapportering

*  Personalpolitik

*  Verksamhetsutveckling

*  Samhaillsbyggnad.

En kommun som utvédrderas med hjélp av Kommunkompassen far som re-
sultat vardefull information om bade styrkor och férbattringsomraden. Rap-
porten innehaller en kvalitativ beskrivning av kommunens sétt att arbeta och
en podngsattning som knyts till en stor mangd delfragor. Detta skapar goda
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forutsattningar for att lara genom jamforelser med andra kommuner som
ocksa utvdrderats. Till utpekade forbattringsomrdden blir det naturligt att
koppla handlingsplaner for férandring. Manga kommuner viljer sedan att
efter nagra drs arbete genomfora en férnyad utvardering med hjilp av kom-
munkompassen for att pa sa satt fa sina forbattringsinsatser bekraftade.

2 Trollhattan kommun i forhallande till Kommun-
kompassen: En sammanfattande genomgang

Trollhdttans kommun ligger strax soder om Gota &lvs inlopp fran Vanern.
Fallen och slussarna har i &rhundraden varit utmarkande for kommunen.
Kommunen har cirka 53 000 invanare och har under senare ar 6kat sin be-
folkning. Antalet anstdllda dr knappt 5 000. Trollhdttans historia kretsar i
mangt och mycket kring industrins framvéxt. Med hjdlp av energi fran de
maéktiga fallen, utvecklades djarva entreprendrers tankar till framgangsrika
foretag som gav valstdnd till staden. 1900-talet dr historien som beskriver
tunga verkstadsindustriers utveckling till hogteknologiska varldsforetag sa-
som SAAB Automobile AB och Volvo Aero Corporation. Hogskolan i Troll-
héttan har specialiserat sig pa tekniska utbildningar och samarbetar med
Saab och Volvo Aero. En ny industri héller ocksa pa att vaxa fram i filmindu-
strin. Hos Film i Vast spelas hélften av all svensk ldngfilm in. Kommunen har
tillsammans med néringsliv och organisationer arbetat fram en vision, ”
Trollhdttan - en forebild som ledande teknik- och industrikommun i Europa”
som styr det framtida utvecklingsarbetet. Trollhdttan dr dven en del av Fyr-
stad - Trollhdttan, Vanersborg, Uddevalla och Lysekil. Man brukar sdga att
detta dr Sveriges femte stad med tillsammans ca 150 000 invénare.

Under mandatperioden 2002-06 styrs Trollhdttan av Socialdemokratiska par-
tiet som nast intill fick 50% av rosterna.

Utvérderingen av Trollhédttan genomfordes i augusti 2003 och var Trollhéat-
tans tredje utvardering enligt Kommunkompassens kriterier. Den forsta ut-
varderingen gjordes ar 2000 och den andra &r 2002. Denna utvirdering dr en
del i arbetet med att utse Sveriges Kvalitetskommun 2003. Utvarderings-
gruppen har studerat dokument, granskat kommunens hemsida, intranét och
genomfort intervjuer med 27 personer i organisationen. Bland de intervjuade
fanns politiker, ledande tjansteméan och fackliga representanter. Utméarkande
for Trollhdttans kommun i augusti 2003 ar dess drivkraft till f{érnyelse och
utveckling. Kommunen har bland annat sedan flera ar tillbaka ett impone-
rande arbete med att utveckla arbetsmiljon och att integrera kvalitetsarbetet i
kommunens dagliga arbete och styrning. Utmérkande dr dven dess arbete
med att fornya den kommunala organisationen med att tydliggora roller och
funktioner samt dess satsning pa att dra till sig och stodja utvecklandet av
ndringslivet i kommunen. Kommunen har vid utvarderingen ett flertal inno-
vativa utvecklingsprojekt som gor att kommunen har en spannande framtid.

Kommunen har under det senaste aret sett 6ver sin organisation. Ett stort och
gemensamt arbete dadr bade politiker och tjanstemén i hela organisationen
deltagit vilket har skapat tydligare roller och ansvarsomraden, en investering
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som lagger grunden for ett gott arbetsklimat och ett fortsatt framtida utveck-
lingsarbete.

Pa de atta kriterierna uppnadde Trollhdttan 624 poang av 800 mgjliga. Ett
mycket gott resultat som placerar kommun i det 6vre toppskiktet av de ut-
varderingar som dr genomforda i Norden. Kommunen uppnar de hogsta
resultaten inom omrdde tre “Tydlighet i samspelet mellan politiker och tjans-
teman” ddr man nar 93,5 poang av 100 mgjliga. Samt inom omrade atta
“Kommunen som samhaillsbyggare” och inom omrdde fem “Kontroll och
rapportering”. Aven inom de andra omrédena har kommunen gjort klara
forbattringar och ndr mycket goda resultat jimfort med tidigare utvardering-
ar. I den nedanstdende tabellen visar vi hur den sammanlagda summan for-
delas pa de atta kriterierna.

Tabell 1 Trollhdttans kommun 2003 i férhallande till Kommunkompassens
kriterier

Offentlighet, ppenhet, och demokra- |68
tisk kontroll

Tillganglighet/medborgar- och brukar- |70
orientering

Tydlighet i samspelet mellan politiker |93,5
och tjdnsteman

Ledning, decentralisering och delege- |71,5

ring

Kontroll och rapportering 82
Personalpolitik 77
Verksamhetsutveckling 71
Kommun som samhéllsbyggare 86
TOTALT 619

Sammanfattning av tabellen, styrka och utvecklingspotential

Kommunen préglas starkt av ett omfattande utvecklingsarbete inom flera
omrdden. Utvecklingsarbetet sker pa ett genomtankt och ofta kommunover-
gripande satt. Detta tar sig tydligt uttryck i den flerariga mal- och resursplan,
som kommunen sedan manga ar anvander som kommunovergripande styr-
instrument. Under de senaste dren har planen utvecklats till att pa ett battre
sdtt vdga in kostnader, volym, kvalitet och resultat som styrfaktorer. Dessa
planer har utarbetats i ett dialog och samverkan mellan politiker och tjanste-
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man och f6ljs upp kontinuerligt. I detta ligger dven ett omfattande arbete
med att jamfora sig med andra for att darigenom hitta forbattringsomraden.

Trollhéttans arbete med arbetsplatsundersokningar och arbetsmiljo har varit
en inspirationskilla for médnga andra kommuner. Overgripande och kontinu-
erliga undersokningar gors for att fanga in styrkor och svagheter inom en
mangd aspekter sdsom exempelvis organisation, ledarskap m.m.
Kommunens satsning pa att stodja och utveckla det lokala niringslivet har
visat sig framgangsrikt. Innovatum, Kunskapens Hus och Film i Vst dar
framgangsrika exempel pa detta.

I den foljande grafiska framstdllningen har vi illustrerat Trollhéttans profil
som den framstar utifran var poangberdkning.

Vi kommer att gd mer i detalj pa varje omrade i den vidare presentationen.

Trollhattan 2003

Oppenhet, demokratisk kontroll

Kontroll, rapportering e=4==Trollh4ttan 2003

Samma utvérdering enligt Kommunkompassen har gjorts i Botkyrka, Kalix,
Nacka och Vésterds. En jamforelse med dessa kommuner gors grafiskt nedan.



SVENSKA KOMMUNFORBUNDET 2003-10-10 6

—e— Kalix 2003

Fem kommuner i jamférelse =— Botkyrka 2003
—a— Nacka 2003
—>— Vasteras 2003
—»— Trollhattan 2003

Oppenhet, demokratisk kontroll

Kommunens som samhallsbyggnad

Verksamhetsutveckling Tydlighet i samspel politiker-tjianstemé

Kontroll, rapportering
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3 Varderingar i forhallande till omradena 1-8

Omrade 1 Offentlighet och demokratisk kontroll

1.1 Hur informeras invdnarna?
1.2 Hur framjas medborgarnas engagemang?
1.3 Hur informeras invdnarna om resultatet?

Inom detta omrade ndr Trollhdttan ett mycket bra resultat. Mycket informa-
tion kan hittas pd kommunens Internetsidor sdsom féredragningslistor, mo-
teskalendarier for de politiska organen, protokoll, utvarderingar, brukarun-
dersokningar m.m. I SKTF:s undersokning av den kommunala e-demokratin
kom Trollhéttan i det 6vre toppskiktet. Kommunfullméktiges moten sands
regelbundet via lokalradion. Lokalradion siander dven diskussioner med poli-
tiker ddar medborgare via telefon kan stélla fragor. Pappersversioner av hand-
lingarna ldaggs ut i stadshuset, medborgarkontor och bibliotek. Genom kom-
munens Internetsidor kan samtliga politiker nds genom e-post. Har finns
aven telefonnummer till alla politiker och att det finns lédnkar till partiernas
Internetsidor. E-post och telefonnummer finns dven till de ledande tjanste-
méannen i kommunen. Alla skolungdomar har egna e-postadresser och ingar i
ett eget lokalt elektroniskt nét. En chattsida har tidigare funnits pd kommu-
nens Internetsidor. Denna har docka lagts ned pa grund av bristande intresse.

Kommunen har en aktiv politik att utforma pressmeddelanden som &r knut-
na till aktuella saker och hdndelser i kommunen. Kommunen har ingen egen
tidning till medborgarna och koper ingen plats i lokaltidningen. Ddremot
publicerar kommunen olika informationsmaterial sdésom exempelvis en tid-
ning till nyinflyttade, informationstidningar om speciella utredningar m.m.
En intressant tidning som utkommer atta ganger per ar dr "Naringslivet i
Trollhdttan”. Kommunen anser att lokaltidningen dr en viktig informations-
kalla for invdnarna.

Kommunen har placerat ut trettio datorer med Internetkopplingar runt om i
kommunen. Framst ar det i bibliotek, skolor och kommunhus. Dessa ar till-
gangliga gratis for invdnarna.

Kommunen har gjort mycket {for att aktivera medborgarna i det fysiska pla-
neringsarbetet. Tidigare har flera SWOT-analyser genomforts. Ett omfattande
projekt riktat till medborgarna har genomforts kring temat “Vart framtida
Trollhdttan om 30 ar”. Inom dess ramar har en omfattande dialog med med-
borgarna skett kring kommunens framtid ur en mangd olika aspekter. Till
detta arbete har det skapats studiecirklar, medborgarméten, byalag och
Framtidsverkstad. Kommunens klagomals- och synpunktshanteringssystem
kopplades dven ihop med detta for att fdnga in medborgarnas forslag och
idéer.

Ett kommunovergripande elevrad har skapats som i en snar framtid ska om-
vandlas till ett ungdomsfullméktige. Kommunen har, liksom flera andra
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kommuner, valt att inte utveckla nagon form av motions- och forslagsrétt for
medborgarna i kommunfullméktige. Man har istéllet velat utveckla och star-
ka medborgarnas deltagande i de politiska partierna. Den politiska ledningen
ser detta som en viktig utmaning for framtiden. Ett handlingsprogram har i
enlighet med detta tagits fram for utveckla demokratin och framtidstron i
kommunen. I detta finns ett flertal konkreta forslag till ett 6kat medborgarin-
flytande.

Arsrapporter laggs ut Internetsidor och finns &ven att tillga i tryckt form i
kommunhuset. I ndmndernas arsrapporter finns alla resultat i férhallande till
mal beskrivna. I kommunens 6vergripande arsredovisning finns ett urval av
dessa resultat presenterade. Arsredovisningen visar &ven pa ett valfards-
bokslut och en miljéredovisning.

Samtliga brukarundersokningar, jamforelseundersokningar och utvardering-
ar laggs ut pa kommunens Internetsidor. Ett flertal brukarundersékningar
offentliggdrs dven via pressmeddelanden. I anslutning till detta deltar kom-
munen sedan flera dr tillbaka i ett ndtverk med atta andra kommuner. Nat-
verket jamfor sig regelbundet inom ett flertal olika kommunala verksamheter
ur ett medborgarperspektiv. Rapporterna leder ofta till konkreta forbattringar
av eventuella svagheter.

Ett forbattringsomrdde som undersokningsgruppen vill lyfta fram som en idé
i anslutning till kommunens information till medborgarna, dr behovet av att
sammanstélla en forenklad och kortfattad information, en information som
lyfter fram det viktigaste ur ett medborgarperspektiv sdsom exempelvis kva-
litet. Detta kan vara ytterligare ett sétt att aktivera och intressera medborgar-
na i den demokratiska processen.

Ett innovativt projekt genomfors idag ihop med tre andra kommuner, varav
tva norska, for att via Internet presentera jamforbar information till medbor-
garna om kommunens olika verksamheter. Hér finns bland annat olika for-
mer av kvalitetsundersékningar och métt. Syftet ar att ge medborgarna bety-
delsefull information for att gora rationella val.

Forvaltningsrevisionen i kommunen genomfors systematiskt enligt en arlig
reviderad plan. Savél externa som egna konsulter anviands. Rapporterna
finns tillgédnglig for medborgarna via kommunens Internetsidor.

Omrade 2 Tillganglighet och brukarorientering

2.1 Har kommunen en brukarorienterad forvaltningsfilosofi?

22 Vilka atgarder har vidtagits for att sakra oversiktligheten for
invdnarna?

2.3 Kan brukarna sjdlva paverka serviceutbudet?

24 Genomfors medborgar- och/eller brukarundersdkningar?

2.5 Hur &r hanteringen av klagomal frdn medborgarna organiserad?

2.6 Bedrivs utbildning i att hantera allmanheten?
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Inom detta omrade visar &ven kommunen pa ett mycket bra resultat. Led-
ningsfilosofin baserar sig pd mal och resultat. Till detta finns ett omfattande
styrdokument framtaget i MRP (Mal- och Resursplanen). Detta dr en viktig
byggsten till Trollhédttans vision ” Trollhdttan - en férebild som ledande tek-
nik- och industrikommun i Europa”. Visionen bygger pa ett antal centrala
varderingar, “Omtanke — Utveckling — Livskvalitet”, som styr kommunens
verksambheter.

Kommunen har under senaste aret lagt ned mycket arbete med att utveckla
varumadrket “Trollhdttan”. Tillsammans med néringsliv och organisationer
lanseras inom kort detta arbete vilket innebar en gemensam grafisk profil for
alla verksamma inom den geografisk kommunen.

Arbetet med att tydliggéra uppdraget gentemot medborgarna pagar inom
flera olika projekt. Servicedeklarationer &r idag framtagna for forskola. Ald-
reomsorg, skola och bygglov arbetar idag med forslag till sddana. Innehéllet
byggda pa vad som framkommit i fokusgruppsmoten med brukare inom de
olika verksamheterna. Deklarationerna kommer att ha en gemensam struktur
for 6verskadlighet och jamforbarhet. Kommunen planerar att ta fram servi-
cedeklarationer enligt denna modell for alla verksamheter med externa bru-
kare.

Serviceutbudet till medborgarna finns presenterat pa Internet. Till detta finns
en mangd olika specialbroschyrer. Speciella informationsatgarder gors dven
till sarskilda grupper sdsom en taltidning for synskadade, sarskilda lasmoj-
ligheter for synskadade pa Internetsidorna, information om klagomals- och
synpunktshanteringen pa fyra olika sprak.

Kommunen har en informationssida pé Internet, dér de olika forvaltningarna
redovisar svaren pa de vanligaste frdgorna som medborgarna brukar stélla.
Informationssystemet méjliggdr nedladdning och insandning av blanketter
under forutsattning att det inte krdvs en signatur av den sokande. I dessa fall
maste blanketten skrivas ut och skickas.

Medborgaren har mdjlighet att fritt vdlja inom kommunens serviceutbud.
Forutom val till friskolor, s& har ca 1000 elever frangatt narhetsprincipen och
valt skola efter inriktning. Detta har skett efter en 6kad profilering av de
kommunala skolorna, som t.ex. musik-, fotbolls, hdstsports- och Montessori-
klasser. Inom skolan kan man i princip sdga att pengarna foljer med bruka-
ren. Fordldrar har 4ven mdjlighet att anpassa servicevolym inom forskolan
efter behov. Alternativa driftsformer av kommunala tjanster finns inom skola
och foérskola.

Trollhédttan genomfor en mangd olika brukar- och medborgarundersékning-
ar. Dessa genomfors regelmassigt och finns integrerade inom mal- och resul-
tatsystemet. Forutom att resultaten publiceras pd Internet sa inbjuds brukare
att diskutera resultat. Speciella temadiskussioner arrangeras bland persona-
len for att diskutera resultaten. Forutom detta anvéands ofta fokusgrupper
som ett komplement i arbetet for att skapa dialog och hitta olika forbattrings-
omraden. Dessa anvands i stort sett inom alla forvaltningar.
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Kommunen har gjort en ingadende studie av de arbetstagare som &r inpendla-
re i syftet att f fram orsakerna till val av bostadsort. Antalet inpendlare till
kommunen har o6kat till drygt 11 000 medan antalet invanare endast okat
med 500 personer. Resultaten har lett till en rad konkreta atgarder inom
framst bostadssektorn.

Kommunen har etablerat ett omfattande system for klagomal- och syn-
punktshantering. Detta bygger pa bade blanketter, telefon och Internet. Ruti-
ner dr framtagna pd bade central niva och pa respektive forvaltning. Flera
exempel finns pa hur medborgares respons via detta lett till konkreta forbatt-
ringar. Exempelvis att fordldrar har patalat farliga barnmiljoer vilket lett till
direkta forandringar eller att medborgare har haft synpunkter pa de anstall-
das forhallningssatt. Alla klagomals foljs upp, sammanstélls och rapporteras
till den politiska ledningen.

Alla nyanstéllda far en introduktionsutbildning déar bland annat de ledande
tjanstemdnnen deltar och formedlar kommunens véarderingar och synsétt pa
kontakten med medborgarna. Detta ingdr dven i introduktionsprogrammet
for samtliga chefer. Skicklighet i bemé&tande finns d&ven som en del i I6nekrite-
rierna. Flertalet av de anstéllda i forsta linjen har i ndgon form genomgatt
utbildning i bemdtande. I skolan finns en programserie for alla anstéllda
kring temat. Aldreomsorgen har en egen utbildning kring bemétande och
inom fastighetssidan finns en speciell “méta kund”-satsning. Centralt erbju-
der kommunen alla anstdllda som 6nskar ga en kurs kring bemétande.

Omrade 3 Tydlighet i samspelet politiker — tjansteman

3.1 Hur &r kvaliteten pd malformuleringsarbetet?

3.2 Delegation och ansvarsférdelning mellan politisk och
administrativ niva?

3.3 Hur rapporteras det frdn administrativ till politisk niva?

3.4 Hur stimuleras den 6msesidiga forstdelsen for uppgifter, roller
och spelregler?

Detta ar Trollhdttans starkaste omrdde. Har ndr man 93,5 podng av 100 majli-
ga. Det senaste drets satsning pa en ny organisationsmodell dér stor vikt i
arbetet lagts pa en dialog mellan politiker och tjdnstemén pa alla nivder i or-
ganisationen har fatt en mycket positiv effekt. Saval nar det géller forstaelse
for varandras roller som att det blivit ett battre arbetsklimat.

MRP har i dess nya utformning fatt &nnu tydligare méalformuleringar samti-
digt som politiker i storre utstrackning har deltagit i processen vid framta-
gandet. Férutom mal, ekonomi och volym for de olika verksamheterna finns
ett flertal kvalitativa mal och matt framtagna. En del mal &r pa arsbasis men
aven for kortare matperioder forekommer. Allt detta ar tydligt kopplat till
innevarande budget och framtida langtidsbudgetar. De senaste aren tyder pa
en stor grad av samstammighet mellan verksamhetsplan (MRP) och budget.

Delegation och ansvarsférdelning mellan politisk niva och tjdanstemannaniva
ar tydliga inom kommunen. Det resulterar i att det &r mycket ovanligt att

10
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tjanstemén anser att politiker detaljstyr eller att tjanstemén tar politiska initia-
tiv. Forvaltningen har méjlighet att omdisponera budgetmaéssiga resurser
inom tilldelade ramar och férvaltningen har ratt att anstélla personal utan
politisk prévning.

I delarsrapporter och arsrapporter rapporteras bade ekonomi, volym och
kvalitet i forhallande till uppstdllda mélen. Dessa ldggs fram for den politiska
ledningen var fjarde manad. Till politiker ldggs det dven fram rapporter som
jamfor den egna kommunens resultat i forhallande till andra kommuner. Ett
stort antal sidana rapporter har lagts fram under de senaste dren. I dessa gors
bade kostnads- och kvalitetsjamforelser ur ett medborgarperspektiv.

For politikerna laggs det dven fram flera forvaltningsrevisionsrapporter varje
ar exempelvis rapporter kopplade till internkontroll, granskning av fard-
tjanst, skolskjutsar m.m.

I anknytning till budgetbehandling férekommer det regelmassigt informella
moten mellan politiker och tjansteman i syfte att hitta bra former for dialog.
Detta sker pa alla nivaer i organisationen. Politiker gor d@ven i stor utstrack-
ning besok i de olika verksamheterna. I anslutning till kommunchefens ledar-
traffar traffar ocksa politiker ledande tjdnsteman. I arbetet med en ny politisk
ledningsstruktur har nya former for det informella sdvil som for det formella
samarbetet utvecklats.

Nyvalda politiker far en ingdende orientering om kommunens vérdering.
Inriktning och arbete. Forutom detta far alla politiker en utbildning i kom-
munalt kvalitetsarbete utifran ett politiskt perspektiv. Det forekommer dven
forvaltningsspecifika utbildningar.

Omrdde 4 Ledning, decentralisering och delegering

41 Vilken frihet har de serviceproducerande institutionerna i sin
resursdisponering?

4.2 Hur utnyttjas méjligheten till tvdrsektoriellt samarbete och sam-
ordning?

4.3 Gar det att ta lokala initiativ med avsikt att finna egna intakts-
kallor?

4.4 Hur beskrivs administrativa chefsroller?

4.5 Hur utdvas den centrala administrativa ledningen 6ver under-

stdllda avdelningar/enheter?

Forvaltningarna har en hog grad av frihet att hantera de budgeterade med-
len. De har mgjlighet att omdisponera resurserna inom de angivna ramarna
for att oka effektivitet och flexibilitet i organisationen. Man har dven i stor
utstrackning delegerat mojligheten att anstdlla personal till enhetschef. Det
finns dven utrymme att foreta en del organisatoriska forandringar men dessa
kunde variera mellan forvaltningarna.

Det finns ett stort antal tvarsektoriella projekt och program. Exempelvis
”Samverket”, ett samverkansprojekt mellan skola och socialtjanst for att

11
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fanga upp ungdomar med skolproblem, projektet “Jakten pa nya arbets-
marknader”, projektet “Tidig insats” for att i tidigt stadium motverka sjuk-
skrivningar, projektet “Familjecentrum” for att stotta familjer, projektet ”Att
motas i kommunikation” for att forbédttra kommunikationen med utveck-
lingsstorda och ta del av samhallet. Tvarsektoriella rapporteringsrutiner i
syfte att fangs upp problem tvirs over forvaltningar forekommer dven. Ex-
empelvis inom skola och barnomsorg och mellan skola och individ och famil-
jeomsorg. Har finns det dock enligt utvarderingslaget ett utrymme till for-
battringar i att ifrdgasdtta om det skulle behovas fler rutiner. Framst utifran
det omfattande tvdrsektoriella arbete som redans finns.

Initiativ till att skaffa sig extrainkomster for att finansiera verksamheten fore-
kommer inom flera verksamheter. Det finns exempelvis statliga delfinansie-
ringar inom miljdomradet, féretag sponsrar inom kultur- och fritidsomradet,
inom arbetsmarknadsomréddet hugger och séljer man ved. Férutom flera ex-
empel finns det ett stort antal EU-projekt.

Det finns dven ett stort antal exempel pa verksamheter som har ett direkt
samarbete med externa organisationer och foretag. Arbetsmarknad och soci-
altjansten arbetar med Arbetsformedling och Forsdkringskassa, Kultur och
fritidsforvaltningen samarbetar med flera féreningar som driver olika kom-
munala anldggningar, samarbete forekommer d&ven med néringslivet om oli-
ka arrangemang sasom Fallens Dag, musikevenemang, festivaler m.m. Skolan
samarbetar med naringslivet om vuxenutbildningar och gymnasieskolan. I
kommunen finns en policy att det kan inte starta en utbildning inom vuxen-
utbildningen utan att det sker i samverkan med det lokala néringslivet. De
flesta forvaltningarna samarbetar dessutom med Hogskolan i olika former.

Kommunen har mer och mer frangétt att anstilla chefer pa viss tid. Aven
bland enhetscheferna finns det endast ett fatal chefer som har nagon form av
chefskontrakt. Daremot gors det regelbundet chefsutvarderingar genom dels
arbetsmiljoundersokningarna och dels genom utvecklingssamtalen. Det finns
inget bonussystem knutet till goda chefsprestationer, utan goda chefspresta-
tioner belonas genom individuella I6ner.

Ett speciellt chefsforum for att diskutera chefsroll m.m. finns inom skolan,
men det finns inget 6vergripande for kommunen. Det finns ddremot ett ny-
startat mentorskap tillsammans med néringslivet. Femton kommunala chefer
har fatt var sin mentor bland néringslivets chefer. Chefsdagar anordnas med
att bjuda in chefer fran naringslivet som foreldsare. Inom de ledarskapsut-
bildningar som arrangeras, strdvar kommunen alltid efter att skapa heteroge-
na grupper fran olika verksamheter, for att 6ka utbyte och forstdelse kring
chefsrollens olika forutsattningar.

I kommunen har man regelbundna méten mellan forvaltningschefer och cen-
trala ledningsgruppen. P4 motsvarande satt finns detta inom forvaltningarna.
Den centrala ledningen gor personliga besok ute i verksamheterna men om-
fattningen &r begransad. Det forekommer dven gemensamma studieresor for
chefer pd central niva eller for chefer pa forvaltningsniva. Detta férekommer
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inte gemensamma studieresor med chefer fran den lokala och central niva
ihop.

For att ge ett stod till att hantera lokala problem som uppstér i vardagen har
kommunen en central arbetsmiljogrupp knuten till personalchefen samt till
Kommunbhilsan. Dessa resurser kan antingen anvindas ihop eller separat av
alla verksamheter i kommunen.

Omrdde 5 Kontroll och rapportering

51 Hur detaljerat dr rapporteringssystemet?

52 Hur sker rapportering fran tvarsektoriella projekt/program?
5.3 Strategier for att redovisa kostnader?

54 Kontroll- och uppféljningsrutiner?

Inom detta omrdde visar Trollhdttan pa ett mycket bra resultat. Den interna
kontrollen och rapportering har standigt forbattrats under de senaste dren
vilket mycket kan forklaras med det omfattande arbetet kring MRP. Den sto-
ra utvecklingen har legat i att ta fram en rapporteringsrutin som har inrikt-
ningen att inte enbart rapportera den ekonomiska férbrukningen utan dven ta
fram vad verksamheterna gjort och vilka resultat som har uppnatts. Forbatt-
ringar har gjorts av dessa i tvd omgangar. Kommunen anser dock att det
finns d&nnu mera forbattringar att géra inom detta omrade men grunden har
lagts till avancerat och &ndamalsenligt rapporteringssystem.

Nar det géller rapporteringen for de tvérsektoriella projekten sé blir de rap-
porterade till forvaltningar, namnder och kommunledning. Maluppfyllelsen
rapporteras d@ven i en del av dessa projekt. Exempel pa detta finns inom val-
fardsbokslutet, miljoredovisningen och i drsrapporten. Det finns exempel pa
en kostnadsredovisning fran respektive forvaltning i dessa projekt men har

kan kommunen bli béttre.

Kostnadsbudgetering &r vanligt forekommande i flera olika verksamheter.
Dock inte inom alla. Hér registreras i stort sett alla typer av kostnader sdsom
kapitalkostnader, personalkostnader m.m. Personell kostnad (i form av egen
tid) rapporteras inte generellt. | kommunens storre EU-projekt, samt inom tva
forvaltningar, stadsbyggnads- och miljoforvaltningen, anvands tidsrapporte-
ring. Det finns ett internt faktureringssystem for debitering av tjanster och
varor som utbyts mellan férvaltningar, men det praktiseras inte fullt ut bl.a.
da det géller personella resurser.

Det finns ingen speciell controller utom inom den tekniska verksamheten.
Déaremot uppratthalls controllerfunktionen av ekonomikontor och kvalitets-
chef. Ansvaret for uppféljning och korrigering av eventuella avvikelser fran
Mal- och resursplanen ligger pd respektive namnd och forvaltning. Kom-
munchefen har ett 6vergripande ansvar att inom tjanstemannaorganisationen
folja verksamheten via forvaltningschefer och enhetschefer. I varje rapport till
ledningen skall det vid eventuella avvikelser finns forslag till vad som skall
goras for att rdtta till bristerna. Kommunen kdper dven externa resurser for
att utreda orsaker till eventuella avvikelser och brister. Dessa utredningar
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skall bildggas med konkreta forslag till forbattringar. Pa fragan om detta kan
fd markbara konsekvenser for enheter och chefer vid avvikelser sd finns det
inom skola och dldreomsorg exempel dér ledare har blivit omplacerade. Det
kan dven leda till en simre l6neutveckling.

Omrade 6 Personalpolitik

6.1 Hur stor vikt laggs vid personalutvecklingsatgarder?

6.2 Férekommer prestationslonesystem?

6.3 Férekommer arbetsmiljoundersékningar?

6.4 Forekommer medarbetarsamtal?

6.5 Bedrivs chefs-/kompetensutveckling i samverkan med privata
sektorn?

6.6 Hur stor ar personalutvecklingsbudgeten?

Aven inom detta omrade far Trollhdttan hga poidng. Kommunen &r sedan
tidigare ett mycket gott exempel nér det galler arbetsmiljoundersdkningar
och systematiskt forbattringsarbete knutet till dessa.

Personalens utbildningsbehov utvédrderas och kopplas till utvecklingsplaner
med personalens utvecklingssamtal som grund. Resultatet av enheternas ut-
vecklingssamtal kring utbildningsbehov kanaliseras pa forvaltningsniva for
att sedan tillsammans med kommunchefen ldggas fast i langsiktiga utveck-
lingsplaner.

I kommunen finns ett chefsutvecklingsprogram som ar ett maste for alla che-
fer. Forutom dessa utbildningar finns det flera utbildningar utformade for
personal saval internt som externt. Flera forvaltningar har i detta arbete eta-
blerat ett samarbete med Hogskolan eller forskningen.

Kommunen anvinder sig av personliga utvecklingsprogram och kompetens-
analyser ddr personlig planering kan ske. I dessa ingar de olika kompetens-
profilerna som en viktig del.

Kommunen har antagit mal ndr det giller att 6ka andelen anstdllda med in-
vandrarbakgrund. Det finns dven ett utbildningsprogram som riktar sig till
invandrare inom varden.

En friskvérdspolicy finns fér hela kommunen med tydligt matbara mal. Till
denna finns en handlingsplan som i detalj anger ansvarsomraden, aktiviteter
m.m. En speciell avdelning inom kommunhaélsan, Carpe Diem, arbetar prak-
tiskt med olika former av traning for anstillda. Har finns dven ett organiserat
samarbete med idrotten.

Trollhdttans arbete med att minska sjukskrivningarna genomsyrar alla for-
valtningar dar konkreta mal och atgéarder finns uppsatta. Ett samverkanspro-
jekt, "Tidig insats”, med facken, Kommunhailsan, kommunen med flera syftar
till att i ett tidigt skede ge de anstillda stod och rehabilitering.

Individuell 16nesittning dr inford i stort sett hela organisationen. Endast nag-
ra delar av organisationen dr undantagna. Individuella prestationer ingar
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som en del av flera dimensioner i de individuella Ionesamtalen. Till Iénesam-
talen dr det kopplat en kompetensprofil samt i vissa fall speciella 16nekriteri-
er. Kompetensprofilen bestar av dimensionerna personlig kompetens, yrkes-
kompetens, strategisk kompetens, social kompetens samt en funktionell
kompetens. Ersittning for anstéllda for extra insatser kan forekomma men &r
inte sa vanligt.

Arbetsmiljoundersokningar genomfors regelbundet inom alla kommunens
verksamhetsomraden. Dessa undersokningars resultat leder dven till konkre-
ta atgardsplaner, uppfoljningar och méarkbara férdndringar nar problem av-
slojats.

Utvecklingssamtal forekommer regelbundet i hela organisationen. En del av

dessa samtal resulterar i resultatférvantningar som dr kopplade till bestimda
malsdttningar. Detta forekommer inte i hela organisationen. En del intervjua-
de framhaller att det dr svart att hinna med néar det inom vissa verksamheter

finns ett stort antal anstéllda per chef.

Det finns ingen dvergripande chefsutveckling /kompetensutveckling i direkt
samverkan mellan kommun och den privata sektorn. Daremot forekommer
det att ledare ingar i ndtverk med den privata sektorn. Detta uppmuntras i
kommunen och héllningen ér att alla ledare ska inga i nagot néatverk. Det
finns ett mentorsprogram dér en del av kommunens ledare ar kopplade till
det privata naringslivet.

Kommunen har en jamstédlldhetsplan som bland annat syftar till att stimulera
fler kvinnor till ledande chefarbeten. I annonseringen tydliggérs bland annat
detta samt att kvinnor, dar det ar tva likvardiga sokande, har fortur.

Omrdde 7 Verksamhetsutveckling

7.1 Hur metodiskt sker ndrmandet till utvecklingsproblematiken?

7.2 Strategisk serviceutveckling?

7.3 Tillvaratas de anstdlldas erfarenheter och kreativitet pa ett aktivt
satt?

74 Hur spridd ar informations- och kommunikationsteknologin pa
arbetsplatserna?

7.5 Hur aktivt utnyttjas jaimforelser som ett led i utvecklingsarbetet?

Trollhéttan ar med sina 71 poang inom detta omrade ett gott exempel pa
kommunalt kvalitetsarbete. Systemet bygger pa SIQ:s grundldggande varde-
ringar som blir omsatta i varje forvaltnings mal och resultatarbete. Forvalt-
ningarnas kvalitetsmatt och nyckeltal dr hornstenar i kommunens rapporte-
ringssystem.

Forvaltningarnas kvalitetsarbete knyts samman av ett kommunoévergripande
handlingsprogram som genomsyrar hela organisationen. Till handlingspro-
grammet finns en 6vergripande kvalitetspolicy som bygger pa kommunens
tre grundlaggande varderingar. Alla férvaltningar har upprattat egna hand-
lingsplaner for kvalitetsarbetet. Handlingsplanerna beskriver verksamhetsut-
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veckling enligt SIQ:s sju kriterier. Inom alla kommunala verksamheter arbe-
tar man med att uppritta miljoledningssystem som bygger pa standarden
ISO 14 001. Kommunen har ett mycket val utvecklat miljoarbete som lett till
flertalet nationella utmarkelser. Detta omfattar férutom livsmiljén, de kom-
munala verksamheterna, ndringsliv, trafik m.m.

For att hitta inspiration till forbattringar och utveckling, jamfor sig ett stort
antal av kommunens verksamheter med andra kommuner. Exempelvis jam-
for sig de kommunala skolorna med friskolorna, kontinuerliga jagmforelser
sker inom den tekniska sidan, inom fastighetssidan finns tva jamférelsepro-
jekt varav det ena ror “Benchmarking av skollokaler”, flera verksamheter ar
dessutom jamforda inom projektet Kvalitetsndtverk Vastkust. Nagra mindre
forsok till kontraktsstyrning har dven gjorts. Rapporter frdn dessa jamforelser
laggs ut pa kommunens Internetsidor men det ar fa resultat som presenteras i
arsrapporterna.

For att tillvarata de anstdlldas erfarenhet och kreativitet finns det ett forum
for idé utbyte och utveckling i en kommundovergripande forslagslada. Ett
erkdnnande av utmarkta insatser tas frimst hand inom lénesystemet. Kom-
munen uppmadrksammar systematiskt goda insatser av enskilda eller enheter
genom att kommunchefen varje manad delar ut en “kvalitetstarta”. Uttag-
ningen sker genom en speciell kvalitetsgrupp. Evenemanget publiceras i
kommunens personaltidning som gér ut till alla anstallda. For att ytterligare
stimulera och utveckla samt ta tillvara de anstélldas initiativkraft kan Kung-
dlvs arbete med ”"Det goda arbetets méssa” vara ett intressant exempel.

For att sikra kompetens och erfarenhetséverforing har ett kommunovergri-
pande verksamhetsledningssystem utarbetats. I detta dokumenteras rutiner
och arbetssitt for olika verksamheter och ledningsfunktioner. Systemet tryg-
gar ddrmed kompetensoverforing samtidigt som det ger ordning och reda i
styrdokumenten.

Kommunen har ett mycket innehallsrikt och funktionsenligt Intranét. Lotus
Notes och mailsystemet dr grunden for Intranétet. Ndgon heltdckande system
for elektronisk pappershantering har inte genomforts. Det kan ej heller sdgas
att pappersmiangden har minskat men man hanterar idag mer information
med samma pappersmangd. Ett forsok med att utveckla den elektroniska
hanteringen &r att all information, handlingar etc. till KS, skickas ut elektro-
niskt. Alla ledaméter har dessutom forsatts med en “lap top” som anvénds
bade hemma och pa KS sammantraden.

Omrdde 8 Kommunen som samhillsbyggare

8.1 Vad gor kommunen for att stodja foreningslivet?
8.2 Kommunens samverkan med kulturlivet?
8.3 Kommunen som partner for naringslivet?

8.4 Kommunens internationella kontakter?
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Trollhédttan uppnar inom detta omrade sin ndst hogsta podng, 86 poiang. For
att stodja foreningslivet har kommunen inrittat en speciell kommitté. Initiativ
har dven tagits av kommunen for att skapa olika foreningar och grupper sa-
som vid diskussionen om en ny 6versiktsplan initierades flera olika byalag.
Tva av dessa ar fortfarande aktiva. En centrumforening har bildats for ut-
veckling av Trollhdttans centrum. Genom Folkhélsoradet startades olika
grannsamverkansgrupper. Dessa initiativ sker for det mesta pa ad hoc basis.

Kommunen stéller dven lokaler och 6vrigt till férfogande for foreningar som
onskar inrdtta ndgon form av sammanslutning. Kommunen har dven flera
exempel pa sd kallade flerbruksarenor dar olika foreningar och organisatio-
ner kan motas under samma tak.

Utover det ordinarie ekonomiska foreningsstodet arbetar Trollhdttan efter
Sandviksmodellen nér det géller foreningsstod. Det finns ddrmed en méjlig-
het for foreningar att fa ytterligare stod samtidigt som de gor en insats i ex-
empelvis i det drogforebyggande arbetet.

Kommunen arbetar medvetet for att stimulera frivilliga organisationer ge-
nom att lata dem ta ett storre ansvar. Exempelvis sa drivs ett stort antal av
kommunens idrottsanldggningar av lokala foreningar.

Inom kultursektorn har kommunen antagit en strategi for kulturarbetet (Kul-
turbyrans handlingsplan). Utifran detta ges ekonomiskt stod till kulturella
engagemang. Kommunen delar dven ut ett arligt kulturpris. Kulturstipendier
delas dven ut av kommunen till enskilda grupper och personer. Det finns
aven ett flertal festivaler, “temadagar” som kommunen stoder. Det storsta
evenemanget dr “Fallens dagar” som drar 6ver 100 000 besokare varje ar.

Trollhédttans kommun har ett imponerande arbete med att stodja det lokala
ndringslivet. Som ett samarbetsorgan har man tillsammans med nédgra av
kommunens storsta foretag, bildat en stiftelse, Innovatum. Stiftelsen dger i sin
tur bolaget Innovatum - Foretagens Hus AB, som ansvarar for kommunens
ndringslivsutveckling. Stiftelsen dger dven ett bolag kallat Innovatum Kun-
skapen Hus AB, som har till uppgift att sprida kunskap kring teknik- och
industriutveckling i kommunen. Férutom detta finns ett yrkesrad mellan In-
novatum och Hogskolan. En arena for underleverantdrer till storindustrin har
initierats.

Stiftelsen Innovatum ansvarar dven for byggandet av en Teknikpark pa ett av
kommunens historiska industriomraden, Nohab-omradet.

I syfte att skapa kompetenshéjande dtgarder for naringslivet har kommunen
utvecklat en ndringsanpassad vuxenutbildning. Sarskilda gymnasielinjer som
ar anpassade till ndringslivet har skapats samtidigt som ett speciellt larlings-
projekt har startats. Kommunen har dven etablerat en handelsakademi for
kommunens servicendring.

For att stodja avknoppning och entreprendrskap i kommunen finns en inku-
batorverksamhet, Innovatum Inkubator, som trots att projektet bara har varit
igdng seden arsskiftet, redan innehaller fem foretag.
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Kommunen deltar i flera regionala och lokala samarbetsorgan for att framja
det lokala naringslivet. Samarbetspartners dr bl.a. Vastra Gotalandsregionen
som bedriver en regional naringsutveckling, Fyrstadskansliet, och Naringsliv
Fyrstad som utgar fran de fyra grannkommunerna samt Vastra Gotalandsre-
gionen. Man samarbetar dven i kommunforbundet Fyrbodal som bestédr av
Fyrstadskommunerna och kommunerna i Dalsland.

Pa den nationella och internationella arenan deltar kommunen, forutom i
ovanstaende, i ett flertal olika ndtverk och projekt. Den viktigaste samarbets-
organisationen pa den internationella arenan dr West Sweden, som ar de
vastsvenska kommunernas organisation med ett stort kontaktndt inom EU.
Nagra andra kontaktytor som kan ndmnas ar ett regionalt natverksbygge
med Helsingforsregionen, ett erfarenhetsutbyte och inspirationsarbete med
Lombardiet i Italien, ett gransoverskridande samarbete med Norge inom
EU:s intereg-program, Film i Vdst samt European Space Incubator Network.

Som arbetssétt for att etablera kontakt varderar man nétverksbygge och per-
sonliga kontakter som viktigare &n stora mdssor och papper. Det dr genom att
utveckla kontakterna och dialogen med det som finns som &r den framgéangs-
rika végen.

Kommunens internationella kontakter 4r omfattande. Flera besck och van-
ortskontakter gors varje ar. Det nordiska samarbetet har exempelvis varit en
foregangare i att utveckla arbetssatt for att genomfora gemensamma utveck-
lingsprojekt, bl.a. inom kvalitetsutveckling. Kommunen understryker bety-
delsen av de internationella kontakterna och har utvecklat ett internationellt
handlingsprogram. I denna plan knyter man samman industripolitik, nér-
ingspolitik och internationell politik.

Forutom detta har skolorna ett utbrett samarbete med olika skolor i Europa
och andra vérldsdelar. T ex finns det ett samarbete med en skola i Peru. Ett
stort antal EU-projekt finns d&ven med internationell basis.

Slutord

Utvérderingen av Trollhéttan visar hoga nivaer inom alla omraden. Speciellt
inom omrddena “Tydlighet i samspelet mellan politiker och tjansteman”,
”Kontroll och rapportering” och “Kommunen som samhdllsbyggare” nér
Trollhdttan mycket hoga podng.

Trollhdttan visar, forutom ovanstaende, att de 4r en kommun i stindig for-
battring, utveckling och fornyelse. Manga av de intervjuade vittnade om det-
ta. Tillsammans med att man skapat en stark och fungerande organisation
déar ansvar, frihet och god rapportering dr grundldggande ingredienser har
man lagt grunden till framtida framgangar.

Om vi ser till de olika omrddena i utvarderingen vill vi lyfta fram ett par ut-
maningar som kommunen star infor framtiden. Idéer som skulle kunna for-
muleras till framtida férbattringsomraden.

e Det forsta och kanske viktigaste, dr ett fortsatt arbete med att engagera
medborgarna. Saval genom partiorganisationer som utanfor. Inriktningen
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ar att ge medborgarna information, insyn och mdéjligheter att paverka och
medverka i utvecklingen av kommunen. Hér kan olika former av: med-
borgarpaneler, elektroniska fragepaneler med speciella medborgargrup-
per, resultatredovisningar till medborgare, m.m. vara som exempel. Att
vidga mdjligheterna till medborgarnas delaktighet via kommunorganisa-
tionen, skall inte ses som en motsats till Trollhdttans strategi att stiarka
partiernas roll i den kommunala styrmodellen. Det skall ses som ett kom-
plement for att ytterligare 6ka fokus pa demokratifrdgorna. Larviks
kommunen har utvecklat ett intressant arbete kring dessa fragor.

e Ett annat omrade kan vara att i storre utstrackning tydliggora servicens
innehall och kvalitet till medborgarna. Har finns redan flera projekt igang
och det &r viktigt att detta utmynnar i en tydligt samordnad och gemen-
sam strategi for kommunen. Ett slags kommundvergripande “service till
medborgarna-projekt” som inriktar sig pa att utveckla nya former av in-
formation till medborgarna.

e Ytterligare ett omrdde kan vara att motverka olika ”stuprorseffekter” ge-
nom att skapa olika ledarnitverk som gar 6ver forvaltningsgranserna.
Natverk som syftar till 6kat samarbete, koordinering och ldrande men
som ocksa kan ga utanfér den kommunala organisationen. Det arbete
som utforts kring begrepp “Knowledge Management” kan vara en inspi-
rationskélla for kommunen.

e Annu ett utvecklingsomréde kan vara att forbattra rapportering frén alla
de tvérsektoriella projekt som kommunen driver. Vad &r projektets syfte
och mal? Uppnas dessa? Vad bidrar olika intressenter med i form av tid
och ekonomiska resurser? Kan man uppvisa verifierbara resultat? Vad
kostar det? Har kan kommunens egen MRP vara en modell och inspira-
tionskalla.

Trollhdttan har under flera &r varit i stark foérdndring och utveckling. Forut-
om det arbete som gors och gjorts i den egna organisationen har kommunen
drivit ett mycket omfattande och framgéngsrikt arbete med det lokala nar-
ingslivet. Kommunens arbete med mal och resultat, kvalitetsarbete, arbets-
miljdundersdkningar, benchmarking kan vara en god inspirationskalla for
manga andra kommuner.

Kommunens resultat per omrade

Nedan foljer en redovisning av podng pa varje delkriterium, den samman-
lagda podngen pa varje kriterium &r 100 mdjliga. Vi presenterar darefter yt-
terligare en tabell som visar Trollhdttans resultat i jamforelse med de ovriga
nominerade sdsom Botkyrka, Kalix, Nacka, och Visterés..
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KOMMUNKOMPASSEN - Resultat av huvudomraden och delfragor
Trollhidttans kommun
1 Offentlighet och demokratisk kontroll 5 Kontroll och rapportering
1.1  Hur informeras medborgarna? 28 5.1 Hur detaljerat &r rapporteringssystemet? 40
1.2 Hur framjas medborgarnas engagemang? 28 5.2 Hur sker rapportering fran tvarsektoriella
1.3 Hur informeras medborgarna om resultat? |12 projekt och program? 14
5.3 Strategier for att synliggora kostnader 14
5.4 Kontroll- och uppfoljningsrutiner 14
2 Tillgdnglighet och medborgar-/brukar- Personalpolitik
orientering 6.1 Hur stor vikt laggs vid personalutvecklings-
2.1  Har kommunen en brukarorienterad forvalt- atgarder? 27
ningsfilosofi? 7,5 6.2 Forekommer prestationslonesystem? 16
2.2 Vilka atgérder har satts i verket for att for- 6.3 Forekommer arbetsmiljoundersékningar? 10
battra 6verskadligheten for medborgarna? |11 6.4 Forekommer medarbetarsamtal? 16
2.3  Kan brukarna sjilva paverka serviceutbudet?| 13 | 6.5 Genomfors chefs-/kompetensutveckling i
24  Genomfors brukar-/medborgarunder- samverkan mellan kommunen och privata
sokningar? 15 sektorn?
2.5 Hur ar hanteringen av klagomal fran med- 6.6  Hur stor dr personalutvecklingsbudgeten?
borgare/brukare organiserad? 18
2.6  Bedrivs utbildning i att beméta allménheten?| 5,5
3 Tydlighet i samspelet mellan politiker och Verksamhetsutveckling
tjinsteman 7.1 Hur metodiskt sker narmandet till utveck-
3.1  Hur &r kvaliteten pa malformulerings- lingsproblematiken? 17
arbetet? 28,5 | 7.2 Strategisk serviceutveckling 10
3.2 Hur ar delegation och ansvarsférdelning 7.3  Tillvaratas de anstilldas erfarenheter och
mellan politisk och administrativ niva? 20 kreativitet pa ett aktivt satt? 14
3.3  Hur rapporterar administrationen till den 74  Hur utbrett &r anvdndningen av informa-
politiska nivan? 27 tionsteknologi pé arbetsplatserna? 12
34  Hur frimjas den 6msesidiga forstaelsen av 7.5 Hur aktivt anviands jamforelser som ett led i
uppgifter, roller och spelregler mellan politi- | 18 utvecklingsarbetet? 18
ker och administration?
Ledning, decentralisering och delegering Kommunen som samhillsbyggare
4.1  Vilken frihet har institutionerna/resultat- 8.1 Vad gor kommunen for att stotta forenings-
enheterna i sin resursdisponering? 25,5 livet? 34
4.2 Hur utnyttjas majligheter till samarbete och 8.2 Kommunens samverkan med kulturlivet 16
samordning over sektorsgranserna? 16 8.3 Kommunen som partner for naringslivet 20
43  Gar det att ta lokala initiativ med avsikt att 8.4 Kommunens internationella kontakter 16
hitta egna intaktskallor eller etablera samar-
bete med externa organ for att stirka servi-
ceutbudet? 16
44  Hur klargérs den administrativa ledarrollen?| 8
4.5 Hur utdvas den centrala ledningen 6ver
understéllda avdelningar/enheter? 6

Niva 3 dr det operationella batteriet av indikatorer knutna till de enskilda omradena.




SVENSKA KOMMUNFORBUNDET

2003-10-10

Kommunens resultat i jaimforelse med de andra nominerade kom-

munerna.
Kriterium Kalix Botkyrka | Vasteras Nacka Trollhdttan
1 72 83 54 66 68
2 35,5 76,5 57 71,5 70
3 55 89,5 73,5 69 93,5
4 75 81,5 83,5 75,5 71.5
5 28 76 53 65 82
6 38,5 72,5 74,5 59 77
7 20 67 48 53 71
8 84 93 79 66 86
Totalt 408 639 522,5 525 619
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