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1 Vad ar Kommunkompassen

Kommunkompassen ar ett verktyg for utvardering och analys av kommuners satt att arbeta.
Verktyget har arbetats fram av Oslo Universitet i samverkan med Abo Akademi och Kom-
munenes Sentralforbund i Norge. Det har anvénts i ett flertal kommuner i samtliga nordiska
ldnder. Sveriges Kommuner och Landsting anvédnder Kommunkompassen som ett av flera
instrument for kommunal kvalitetsutveckling. Arbetet sker i samarbete med Harald Balder-
sheim och Morten @gard, Oslo Universitet.

Kommunkompassen analyserar en kommun utifran samspelet mellan
= det politiska systemet

= kommunernas férmedling av tjanster

= kommunen som arbetsplats

= utvecklingen av lokalsamhallet.

Som framgar utvarderar Kommunkompassen inte verksamheten i sig utan sattet att leda den
och séttet att samspela i organisationen.

Vid en utvardering inhdmtar oberoende experter information fran tre kallor:
= Intervjuer

= Officiella dokument

=  Kommunens hemsida.

Resultatet sammanstélls i en rapport som innehaller poangbedémning och en kvalitativ be-
skrivning av hur kommunen fungerar.

Beddémningarna gors med utgangspunkt fran atta huvudomraden. Varje huvudomrade bestar
av flera delomraden inom vilka ett antal fragor belyses. Bedémningen gors mot bakgrund av
teorier med betoning pa mal- och resultatstyrning, decentralisering och medborgar- respektive
brukarorientering.

De atta huvudomradena ar:

= Offentlighet och demokratisk kontroll

= Tillganglighet och brukarorientering

= Tydlighet i samspelet mellan politiker och tjansteméan
= Ledning, decentralisering och delegering

= Kontroll och rapportering

= Personalpolitik

= Verksamhetsutveckling

= Samhallsbyggnad.

En kommun som utvarderas med hjalp av Kommunkompassen far som resultat vardefull
information om bade styrkor och forbattringsomraden. Rapporten innehaller en kvalitativ
beskrivning av kommunens satt att arbeta och en poangsattning som knyts till en stor mangd
delfragor. Detta skapar goda forutsattningar for att lara genom jamforelser med andra kom-
muner som ocksa utvarderats. Till utpekade forbattringsomraden blir det naturligt att koppla
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handlingsplaner for forandring. Manga kommuner véljer sedan att efter nagra ars arbete
genomfora en fornyad utvardering med hjalp av kommunkompassen for att pa sa sétt fa sina
forbattringsinsatser bekréftade.

2 Orebro kommun i forhallande till Kommunkompassen: En
sammanfattande genomgang

Allmant om Orebro kommun

Orebro ar en kommun i Nérke och residensstad i Orebro lan. Kommunen har haft en stadig
befolkningstillvaxt de senaste aren pa i snitt 1000 invanare per ar. Idag har kommunen drygt
132 000 invanare. Vid sidan av centralorten Orebro &r Odensbacken, Glanshammar och
Garphyttan de storre tatorterna.

Orebro stad véxte pd 1200-talet fram som en handelsplats och &r fortfarande en motesplats for
viktiga kommunikationsleder med europavagarna E18, E20 och riksvag 50. Tagtrafiken gar
pa Malarbanan, Svealandsbanan, Bergslagsbanan och soderut bl.a. till Goteborg. Flygplatsen
ligger néra korsningen mellan E18 och E20. Kommunens l&ge mitt i mellansverige gor att
halften av Sveriges befolkning nas inom en radie av 20 mil. Orebro har blivit ett centrum for
handel, logistik, lager och transporter. Livsmedel, miljé och hégteknologi &r andra viktiga
omréaden inom naringslivet i Orebro.

Orebro kommun &r den storsta arbetsgivaren med drygt 11 000 anstéllda. Orebro lans lands-
ting med Universitetssjukhuset, Orebro universitet och Statistiska centralbyran ar ocksa stora
inom offentlig sektor. Nagra exempel pa stora privata arbetsgivare ar Atlas Copco Rock
Drills, Distributionstjanst AB, Busslink i Sverige, Haldex Garphyttan AB och DHL i Orebro.
Hogskoleutbildning har funnits i drygt 30 &r och sedan 1999 har Orebro ett universitet med
idag ca 13 000 studenter som kan ga ca 80 utbildningsprogram och 800 fristaende kurser
inom ett femtiotal &mnen.

Kommunorganisationen

Orebro kommun inférde &r 1983 kommundelsnamnder. Ar 2003 skapades en ny namndorga-
nisation. Kommunen ar nu organiserad i tre programomraden som leds av programnamnder.
Understéllda programndmnderna finns ett antal driftsndémnder. Dessa ndamnder svarar for
myndighetsutévning samt drift av kommunala anlaggningar och verksamheter. Vissa av
driftsnamnderna har en geografisk indelning. Knutna till driftndmnderna finns forvaltningar
for respektive ansvarsomrade. Under ar 2008 har huvuddelen av forvaltningsorganisationens
administrativa resurser samlats centralt i organisationen.
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(Ovanstaende bild ar hamtad fran www.orebro.se)

Orebro har en borgerlig majoritet dar “alliansen” styr tillsammans med miljopartiet och man-
datfordelningen i kommunfullmaktige ser for narvarande ut pa foljande sétt:

Moderaterna 13
Folkpartiet 8
Kristdemokraterna 6
Centerpartiet 4
Miljopartiet 4
Socialdemokraterna 25
Vénsterpartiet 4

Sverigedemokraterna 1

Utvarderingen

Utvarderingen av Orebro kommun genomférdes i bérjan av december ar 2008 och var kom-
munens andra utvardering enligt Kommunkompassen. Den férsta genomfordes ar 2006. Ut-
varderingsgruppen har studerat dokument, granskat kommunens hemsida, intranét och ge-
nomfort intervjuer med ett drygt 40-tal personer i organisationen. Bland de intervjuade fanns
politiker, ledande tjanstemén och fackliga representanter.


http://www.orebro.se/
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Sammanfattning av resultat

Tabell 1 Orebro kommun ar 2006 och ar 2008 i forhéallande till Kommunkompassens huvud-

omraden

2008 2006
1 Offentlighet, 6ppenhet, och demokratisk 67 63
kontroll
2 Tillganglighet/medborgar- och brukarori- 73,5 47
entering
3 Tydlighet i samspelet mellan politiker och | 75,5 70,5
tjdnsteman
4 Ledning, decentralisering och delegering 73 68,5
5 Kontroll och rapportering 67 62
6 Personalpolitik 57,5 62
7 Verksamhetsutveckling 61 52
8 Kommun som samhallsbyggare 85 82
TOTALT 559,5 507

Kommuner som det kan vara intressant att jamfora sig med, ndmns i texten som beskriver
varje omrade i detalj. | den foljande grafiska framstallningen illustreras Orebros profil som
den framstar utifran Kommunkompassens poangberakning. Som referens visas ett median-
vdrde av alla de kommuner som utvéarderats.
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Foljande diagram visar p& Orebros forandring mellan utvarderingarna 2006 och 2008.
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Nedan presenteras en tabell som visar Orebros resultat i jamférelse med fem andra kommuner
som genomfdrt utvérderingar enligt kommunkompassen.

Tabell 2 Orebros resultat jamfort med fem andra kommuner.

Kriterium| Lomma Umed Bords | Trollnhat- | Oster- Orebro
2007 2007 2008 tan 2008 |sund 2008 2008
1 78 73 72 72 70 67
2 78,5 79,5 61,5 89 76,5 73,5
80 79 54 86 81 75,5
4 69 84,5 57 85 68 73
5 62 79 50 78 69 67
6 61,5 78 36,5 78 59,5 57,5
7 54 75 45 73 65 61
8 64 98 85 88 79 85
Totalt 547 646 461 649 568 559,5

Sveriges Kommuner och Landsting har anvant Kommunkompassen som utvérderingsinstru-
ment sedan 2002. Tidigare har manga norska kommuner utvarderats, men aven kommuner i
andra lander har anvant metoden. Omkring 100 utvarderingar har gjorts i dessa lander. | Sve-
rige har ocksa snart 100 utvarderingar genomforts. Alla svenska utvarderingar finns tillgang-
liga pa Sveriges Kommuner och Landstings hemsida www.skl.se/kvalitet
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Sammanfattning av utvarderingen

Denna utvardering ar den andra utvarderingen enligt Kommunkompassen for Orebro. Den
forsta gjordes ar 2006. Kommunen har gjort en markant forbattring poangmassigt, fran 507
podng ar 2006 till 559,5 poang ar 2008. Tva ar er en kort tid for en sa tydlig forbattring. Av-
seende poang ligger nu kommunen bland de 15-20 kommuner som har resultat 6ver 550 po-
ang. De tydligaste forbattringarna enligt kommunkompassens kriterier har skett inom omrade
2 — Tillganglighet och medborgar-/brukarorientering. Storst effekt har har de inforda kvali-
tetsverktyg som ligger i projektet MOVIT inneburit. Detta har aven gett effekt pd omrade 7 —
Verksamhetsutveckling, dar en tydlig forbattring har skett. Generellt har flera mindre forbatt-
ringar skett inom alla de 6vriga omradena. Under omrade 6 — Personalpolitik, har poang-
summan sjunkit med 4,5 poang. Detta &r inte ett tecken pa en férsamring utan beror pa en
mindre justering i bedomningspraxis pa detta omraden sedan forra utvéarderingen.

Orebro har startat upp manga spannande utvecklingsprojekt som kommer att ge tydliga effek-
ter i eventuella kommande kommunkompassutvarderingar. Nagra exempel ar utveckling av
medborgardialog i forhallande till budgetprocessen, arbetet med projektet "Kommunens Kva-
litet i Korthet”, en kompetenskartldggningsmodell, ytterligare utveckling av projekt i MOVIT
med fler tjanstegarantier, fler e-servicetjanster, m.m. Manga av kvalitetsverktygen i MOVIT
hade just inforts vid utvéarderingen och har inte kunnat fa full verkningsgrad annu.

Nedan féljer en sammanfattning av 2008 ars utvardering i kommunkompassens fyra huvud-
perspektiv.

Politiskt perspektiv

I Orebro finns manga olika vagar for att skapa ett medborgarengagemang. Flera olika med-
borgardialogméten har forekommit kring viktiga amnen som t.ex. valfrihet inom &ldreomsor-
gen, forandringar inom skolomradet och kopplat till framtagandet av éversiktsplanen. Kom-
munen arbetar ambitiost med lokal omradesutveckling i sex olika bostadsomraden dr inva-
narna inbjuds att medverka. Politiker i kommunen har aven forsokt att diskutera med inva-
narna via chatt” pa natet med varierad framgang.

Orebros hoga ambition kring dessa fragor visar sig genom medverkan i projektet ”Medbor-
garbudget” dar man tillsamman med fyra andra kommuner ska ta fram modeller fér hur med-
borgarna kan medverka direkt i budgetprocessen, vilket idag ar mycket ovanligt bland svens-
ka kommuner.

Kommunen har ocksa i grunden en god strategi nar det géller att fora ut information till med-
borgarna. Hemsidan ar uppbyggd utifran ett medborgar-/brukarperspektiv. Har finns aven
forbattringsmojligheter. Det gar idag inte att fa tillgang till handlingar, t.ex. tjanstemanna-
skrivelser, i anslutning till de dagordningar och protokoll for KF och namnder som ligger pa
hemsidan. Det finns fa exempel pa att kommunen populariserar handlingar, t.ex. budget och
bokslut, for att dessa ska vara mer lattlasta. Ett annat stort omrade for forbattringar ar att pub-
licera jamforelser, undersokningar, resultat fran brukarenkater och andra dokument som kan
ge en bild av hur val kommunen presterar avseende resultat. Det finns en sadan sida pa hem-
sidan, men den innehdll inte mycket av denna typ av dokumentation vid utvérderingstillfallet.

Kommunen har idag ett styrsystem pa namndsniva som bygger pa balanserad styrning. Pa
overgripande niva "styrs” kommunen av strategier (inriktningar), tio uppféljningsuppdrag (ett
antal aktiviteter som forvantas genomforas) och 11 tydligt uppféljningsbara “mal for god
ekonomisk hushallning”. Tydligheten avseende uppfoljningsbara indikatorer finns pa
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namndsniva. Styrmodellen &r komplex och innehaller manga nivaer. En forenkling av syste-
met, tydligare dvergripande styrning med fler matbara mal, samt en béattre koppling mellan
ekonomi och verksamhetsresultat a&r méjliga forbattringsomraden.

Som sd manga andra kommuner finns det i Orebro en grdzon mellan politikens ”VAD” och
tjanstemannens "HUR”. Detta verkar inte vara ett stort problem i kommunen, men det finns
anda anledning att fundera pa om dessa roller inte skulle beh6va fortydligas. Fler tillfallen da
politiker och tjansteman tillsammans tar upp fragor kring just ansvarsroller kan vara en véig
for detta.

Kommunernas formedling av tjanster

Den storsta forandringen jamfort med Orebros utvardering ar 2006 ar det okade brukarfokus
som finns i kommunen. Detta géller bade utifran 6vergripande policy och i praktisk handling.
Nér det géller det senare sa har kommunen genom projektet MOVIT infort ett stort antal kva-
litetsverktyg under senare delen av ar 2008. Har finns bland annat en servicepolicy, service-
garantier, synpunkts- och klagomalshanteringssystem, kundcenter och e-tjanster. Det finns en
del arbete kvar for att kommunen ska ha brukarinriktning som en genomgaende vardering i
hela organisationen, men Orebro har kommit en bra bit pa vag.

I Orebros organisation ar graden av delegation hdg till enhetsniva. P& alla omréden férutom
bokslutsansvaret (6verskott/underskott nollstalls vid bokslut) sa har enheten ett fullt ansvar
inom budgetram, personaltillsattningar och organisation.

Samarbete mellan verksamheter, samt mellan kommunorganisationen och externa parter, ar
mycket vanligt i Orebro. Det finns en dynamik i dessa samarbetsformer och flera ar i form av
projekt finansierade av externa aktorer. Ett utvecklingssteg skulle kunna vara att anvanda sig
mer av de mallar som finns framtagna for hur projekt ska beskrivas, genomféras och féljas

upp.
Ett viktigt samarbetsprojekt som innehaller en stor potential for att utveckla kommunen ar
den forskarskola "Public Affairs” som startats av Orebro kommun och Orebro Universitet.

Projektet borjade ar 2008 och kommer bl.a. leda till att tio doktorander knyts till olika utveck-
lingsomraden inom offentlig kommunal verksamhet.

En viktig aspekt kring produktionen av tjanster &r matning av tjansternas kvalitet samt vad de
kostar for att kunna effektivisera verksamheten. Idag anvands effektivitetsmatt i begransad
omfattning i budgetering och den lopande avvikelsehanteringen under budgetaret. Orebros
Okade arbete med mellankommunala jamforelser skulle kunna vara en del i detta.

Kommunen som arbetsplats

Orebro kommun har manga olika stodformer och utbildningar for sina chefer. Det finns ut-
bildningar riktade till allt ifran eventuellt blivande chefer till chefer som arbetat lange i kom-
munen. Arligen arrangeras tvé ”ledarskapsseminarier” for alla chefer i organisationen. Dessa
dagar skulle kunna bli fler och &ven utvecklas till att ha mer rollen som dialogforum.

Kommunen haller pa att ta fram ett system for kompetenskartlaggning som ska vara i drift
under senare delen av ar 2009. En pilot har genomférts pa gruppen administrativ personal och
tanken &r att alla ska omfattas av denna kartlaggning. Detta kan bli en forebild for andra
kommuner.

Det finns policys, riktlinjer och mallar for flera olika anslag inom kommunens personalpoli-
tik. Det galler bl.a. 16nesattning, medarbetarsamtal och arbetsmiljéarbete. Dessa dokument
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beskriver hur kommunen vill att de personalpolitiska systemen ska fungera. Daremot finns
det ingen Klar bild dver hur dessa system egentligen fungerar eftersom uppféljningen av dem
inte gors pa ett systematiskt satt. Fragor som bor stéllas ar om handlingsplaner upprattas och
genomfors nér det géller arbetsmiljoforbattringar. Upprattas och dokumenteras individuella
utvecklingsplaner som sedan foljs upp?

Innovationer och kreativitet ar en viktig motor till férandringar och utveckling. Att mobilisera
en stor del av de anstéllda kring detta &r en styrka for en organisation. Ett férbattringsomrade
for Orebro kan vara att ge systematiskt stod for att stimulera och fanga upp goda idéer for
forbéattringar i organisationen.

Lokalsamhallet

Kommunen har ett stort antal olika stddformer for sitt foreningsliv. Det finns dven friare stod
for olika aktiviteter som riktar sig till ungdomar. Hyror i kommunala anldggningar subven-
tioneras till 100 % av kommunen for ungdomar. Orebro har tagit fram en policy fér ” Orebro
kommuns samverkan med det civila samhallet”. Denna policy &r av inriktningskaraktar och
beskriver kommunens syn pa hur viktig samverkan med "civilsamhallet” &r. Ett spannande
anslag som kan utvecklas till att bli mer konkret avseende atgarder och mal.

Orebro har i kraft av sin storlek och att det finns ett Universitet i kommunen, manga forum
for att mota och stodja naringslivet. Mellan 300-400 foretag besoks aktivt per ar. Kommunen
samverkar for tillvaxt pa den regionala arenan genom bl.a. Region Orebro och Stockholm
Business Alliance.

Kommunen har ocksa ett stort utbyte pa den internationella arenan. Det finns sju véanorter dar
dterkommande maéten arrangeras. Orebro medverkar aven aktivt i flera internationella nitverk
med kommuner och regioner. En utveckling inom ramen for det internationella arbetet kan
vara att operationalisera arbetet mer, sa att olika projekt genomfors sa att de utifran ett med-
borgar-/brukarperspektiv ger mervarde till kommunen. Det kan handla om néringslivssamar-
bete, tjansteutveckling, turism, m.m.

3 Detaljerad genomgang i forhallande till Kommunkompassens
atta omraden

Omrade 1 Offentlighet och demokratisk kontroll

1.1 Hur informeras invanarna?

1.2 Hur framjas medborgarnas engagemang?
1.3 Hur informeras invanarna om resultatet?
Allmant

En kommun &r en politiskt styrd organisation och det &r politikernas ansvar att ta till sig Ore-
broarnas asikter kring vad kommunen skall géra under en mandatperiod. Det handlar da inte
bara om att forvalta det valprogram som man har haft i anslutning till senaste kommunalval,
utan det handlar i mangt och mycket om att géra medborgarna delaktiga i de beslutsprocesser
som sker i kommunen. | detta sammanhang galler da bade att vara lyhord och 6ppen for dis-
kussion innan beslut skall tas och om att sprida information om beslut som fattats. Det hand-
lar i grund och botten om det demokratiska perspektivet som &r grundlaggande for den offent-
liga sektorn. Det kan goras pa olika sétt.
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Dels kan politiken arbeta aktivt genom sitt partiarbete och dels kan man via kommunorgani-
sationen arbeta med information och 6ppna upp for mojligheten att paverka de processer som
sker i Kommunfullmaktige, kommunstyrelse och namnder. Det &r det senare perspektivet
som utvarderas i detta kriterium. Partiarbetet som av manga politiker lyfter fram som det
viktigaste demokratiska arbetet kan av forklarliga skal inte utvarderas i Kommunkompassen,
da detta ligger utanfér kommunorganisationen.

Medborgarinformation

En viktig del av informationen till medborgarna utifran ett demokratiskt perspektiv, ar den
som klargdr vad som ska tas upp i den politiska beslutsprocessen och vad som har beslutats.
Insyn fore och efter beslut kan vara ett sétt att intressera och kanske &ven aktivera medborga-
re kring viktiga fragor som berér kommunen.

Tidigare har ”svensk standard” varit att kommuner lagt ut sammantrédestider, arendelis-
tor/dagordning och protokoll for kommunfullmaktige, kommunstyrelse och évriga namnder pa
sin hemsida. Detta gors dven i Orebro kommun. Idag har det dock blivit allt vanligare att kom-
munen aven lagger ut handlingar som tjansteskrivelser kopplade till dagordning och/eller proto-
koll via lankande pdf-filer. Ett annat satt att gora handlingar mer lattatkomliga ar att gora kom-
munens diarium sokbart via natet. Detta ska enligt uppgift ske under &r 2009 i Orebro. Detta
kommer att gora viktig information mer lattatkomlig for invanarna i kommunen.

Ett annat satt att gora information lattillganglig ar att ta fram forenklingar och populariserade
broschyrer, ssmmanfattningar, etc. for “tunga” dokument som budget och arsheréttelse, m.m.
Innehdllet i dessa dokument kan betraktas som viktigt utifran ett medborgarperspektiv, men de ar
oftast inte speciellt lattlasta. Orebro tog fram en “light-version” av sin arsberattelse for ar 2006
("Ett &r i Orebro”), men detta har inte foljts upp de kommande aren. Vid intervjuerna framholls
att kommunen har en ambition att arbeta med ett enklare sprak i dokumentation och pa webben.
Pa hemsidan finns en "lattlast-version™ av central information.

Att arbeta mer med att forenkla dokumentation av olika slag ar ett mojligt forbattringsomrade for
Orebro. Lomma &r en kommun som lange arbetat med light-versioner av &rsredovisningen som
skickas till alla hushall.

Kommunen har en god strategi kring att fora ut viktig information via sin hemsida och via tid-
ningar. Annonsplats kops pa en helt uppslag i Nerikes Allehanda en gang i manaden under ru-
briken ”Orebro informerar”. Har informeras om viktiga fragor som &r pa gang i kommunen.
Detta innehall gar ocksa att lasa pa hemsidan tolkat till teckensprak. Denna teckenspraksinfor-
mation presenteras aven via en storbild-TV pa biblioteket, vilket ar ett ganska unikt satt att fora
ut kommunal information. Kommunen ger &ven ut egna tidningar. Naringslivskontoret skickar ut
en tidning till kommunens foretag 4 ggr/ar och kommunen ger ut tidningen ”"Nyinflyttad i Ore-
bro”.

Medborgarengagemang

| budget for ar 2009 stér det att medborgardialogen i Orebro ska utvecklas. Dar star bl.a. att
”Avsikten dr att pa sikt finna strukturer for att alla storre beslut ska foregas av medborgardia-
log.”

Redan idag finns flera goda exempel pa medborgardialog. Ett exempel ar kultur- och med-
borgarforvaltningens arbete med lokal omradesutveckling i bostadsomradena Ba-
ronbackarna, Brickebacken, Markbacken, Oxhagen, Varberga och Vivalla. Har samverkar
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kommunen med foreningsliv, hyresgéstforeningen, bostadsforetagen, néringsliv, m.m. kring
stadsdelsutveckling. Sex processledare leder arbetet.

Ett annat exempel &r de olika dialogmd&ten som politiker haft i kommunen kring aktuella am-
nen, t.ex. kring valfrihet inom &ldreomsorgen och forédndringar av antalet skolor. Inom fysik
planering har ett stort antal dialogméten genomforts i samband med framtagandet av 6ver-
siktsplanen ”Vart framtida Orebro” och kring framtagandet av en vision for kommunens
stadskérna.

| mars ar 2008 startade Sveriges Kommuner och Landsting natverket ”Medborgarbudget”. |
natverket ingdr Haninge, Huddinge, Hudiksvall, Uddevalla och Orebro. Kommunerna och
SKL kommer under tre ar arbeta tillsammans for att préva och utveckla medborgarnas moj-
lighet att pa nagot satt delta i budgetprocessen.

Flera andra forsok har gjort kring att aktivera medborgarna. Kommunen har genomfort ett
miljofullmaktige for ungdomar dar resultatet lyftes in i den politiska processen. Kommunsty-
relsens ordférande har genomfort “cafémoten” med medborgare. Kommun har prévat ”politi-
kerchat” kring aktuella fragor och ska gora sa aven i februari 2009. Det finns en central in-
gang pa kommunens hemsida kring ”Synpunkter och Klagomal” dar aven medborgarsyn-
punkter kan fangas upp. Kommunens moten i kommunfullméktige och namnder ar 6ppna for
allméanheten och kommunfullméktigemoten sénds via webb-TV.

Kommunens politiker presenteras pa hemsidan dels genom funktionen ”Sok politiker”, dels
via kommunstyrelsen och respektive ndmnd. De flesta politiker presenteras med fullstdndiga
kontaktuppgifter (adress, telefon, e-postadress) samt foto. Dock saknar vissa politiker delar
av eller hela denna information. Ett forbattringsomrade skulle kunna vara att alla politiker
presenterades med den struktur som redan idag galler for de flesta.

Presentation av resultat

Utifran ett medborgarperspektiv ar det viktigt for att kunna visa vad kommunen presterar for
resultat for de skattepengar som medborgarna betalar till kommunen.

Orebro har pd hemsidan en rubrik som heter dokument och undersokningar”. Enligt uppgift
vid intervjuerna ska bl.a. resultat fran medborgar- och brukarundersokningar ga att hitta har.
Utvarderarna har inte kunnat hitta detta. Det &r dven séllsynt med andra former av undersok-
ningar, jamforelser, m.m. som skulle kunna ge en bild av kommunens prestationer. Det av
utvarderingar som finns under denna rubrik &r dels revisionsrapporter och de olika enheternas
kvalitetsrapporter inom férskola/skola. Har finns ett forbattringsomréade for Orebro. Kommu-
ner som mer konsekvent lagger ut brukarundersokningar och utvarderingar pa ett samlat satt
ar Tyreso, Trollhattan, Uddevalla och Umea.

Sammanfattning omrade 1

Styrkor
e Annonsplats i lokaltidning
e Teckenspraksinformation

o Flera kanaler for medborgardialog
Forbattringsomraden

e Tillgang till handlingar pa hemsidan

e Forenklade versioner av “tunga” dokument

e Presentation av resultat pa hemsidan
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Omrade 2 Tillganglighet och brukarorientering

2.1 Har kommunen en brukarorienterad forvaltningsfilosofi?

2.2 Vilka atgarder har satts i verket for att forbattra verskadligheten for medbor-
garna?

2.3 Kan brukarna sjalva paverka serviceutbudet?

2.4 Genomférs medborgar- och/eller brukarundersékningar?

2.5 Hur ar systemet for synpunkts- och klagomalshantering fran medborga-

re/brukare organiserat?
2.6 Bedrivs utbildning i att bemota allménheten?
Allmant

Med “brukarorientering” avses att kommunen ska ha ett gemensamt férhallningssatt till sina
brukare och vara tydlig nér det géller information om vad brukarna kan forvénta sig i form av
tjanster. Manga ganger beror missnéje hos brukare pa att man fran verksamheten inte klar-
gjort for brukarna vad kommunens tjanster skall innehalla. Forvantad kvalitet motsvarar da
ibland inte levererad kvalitet vilket skapar missnojda foraldrar, vardtagare, klienter, m.m.
Tydlig information om tjanster och mojlighet for brukarna att tycka till om de tjénster som
utfors brukar leda till en stérre andel ngjda brukare.

Brukarfokus

Orebros forhallningssatt uttrycks kanske tydligast i tva olika dokument; servicepolicyn och
medarbetarpolicyn. | servicepolicyn stér bl.a. “Orebro kommun &r till fér sina medborgare,
foretagare och besokare — och servicepolicyn uttrycker det forhallningssatt vi som medarbetare
ska ha i motet med de vi ar till for”. | servicepolicyn beskrivs hur medarbetare ska forhalla sig till
medborgare och brukare. Det handlar bl.a. om bemotande, tillgénglighet, m.m. | medarbetarpoli-
cyn star bl.a. om service av hog kvalitet, tydliga mal, serviceanda, respekt, lyhordhet och positiv
manniskosyn.

Kommunens tillganglighetsgaranti anger ett antal ataganden av kommunen som bl.a. beskri-
ver hur lang svarstid kommunen ger vid kontakt via telefon och e-post. Detta &r ocksa en del i
kommunens dvergripande forhallningssétt till brukare. Tillganglighetsgarantin galler fr.o.m. 1
september 2008, varfor det vid utvarderingstillfallet ar svart att avgdra hur stort genomslaget
av denna garanti ar.

Flera av de insatser som genomforts och planeras inom ramen for projektet "MOVIT”, bl.a.
en ’ny” webb med medborgarstruktur, tjanstegarantier, 6vergripande klagomalshantering,
servicepolicy, tillganglighetspolicy, e-tjanster och kundtjanst, kommer troligtvis att bli de
praktiska atgarder som klargor vad kommunens brukarfokus betyder i praktiken.

Servicegarantier

Servicegarantier ar ett tydligt sétt for att beskriva och "varudeklarera” tjansterna for brukarna.
Den 1:e januari 2009 fanns tjanstegarantier inom féljande omraden i Orebro:

o Tillganglighet
o Forskola

e Grundskola

e Gymnasieskola



Sveriges Kommuner och Landsting 2009-05-05 13 (34)

e Forvaltningen for funktionshindrade
e Socialtjanst

e Vard och omsorg

e  Milj6é och hélsoskydd

e Stadsbyggnad

o  Teknisk verksamhet

Totalt finns i kommunen 29 olika servicegarantier. Detta &r en viktig satsning som Orebro
genomfor for att Oka tydligheten for brukarna genom att beskriva de tjanster som brukarna
kan forvanta sig av kommunen. Det finns fortfarande en mojlig forbattring inom detta omrade
genom att ta fram fler garantier och att alla garantier aven aterkommande f6ljs upp och utvar-
deras.

Information till brukarna

Huvudkanalen for extern information &r kommunens hemsida. Denna har en mycket tydlig
medborgar-/brukarprofil. Hemsidan har ingangar och rubriker som anpassade efter besokar-
nas olika behov och den &r inte strukturerad enligt den interna organisationen som atminstone
forr var vanligt pA kommunala hemsidor. Den nuvarande strukturen pa hemsidan har utfor-
mats i dialog med invénarna i Orebro. Det finns dven mojligheter att tycka till pA hemsidan
via den ”hemsideblogg” dar kommunen berattar om hemsidans utveckling och férandringar
som ska genomféras. Det finns &ven en separat ingang "Tyck till om Orebro.se” pa hemsidan
for synpunkter och klagomal rérande hemsidan.

Verksamheter med manga enheter beskriver dessa pa hemsidan. Kommunens férskolor ar
mycket kortfattat beskrivna med bl.a. antalet avdelningar och kontaktuppgifter till ansvarig
chef. Inom Grundskolan finns egna hemsidor for respektive grundskola med en enhetlig
struktur och layout. Har dr informationen mer omfattande. Inriktning, kontaktpersoner, styr-
dokument, kvalitetsredovisningar m.m. finns presenterade pa ett likartat satt for alla kommu-
nala skolor. Hemsidor fér kommunens friskolor finns dven lankade till den egna hemsidan.
Inom aldreomsorgen finns de olika sarskilda boendena beskrivna med uppgifter om boende-
miljo, inriktning, aktiviteter, kontaktpersoner, m.m.

Ett utvecklingsomrade skulle kunna vara att inom i forsta hand forskola, grundskola och
gymnasium tillféra jamforbara matt kring resultat, lokalyta, antal elever, antal larare, néjdhet
bland elever/foraldrar, m.m. Detta &r idag inte sa vanligt for svenska kommuner, men det kan
finnas ett 6kat behov utifran brukarens perspektiv i samband med 6kad valfrihet och flera
externa utforare. ldag finns exempel pa jamforbara matt pa enhetsniva i bl.a. Géteborg (ba-
lansen) och Stockholm.

Nar det galler att anpassa informationen pa hemsidan utifran handikapp, sprakbegransningar,
m.m. ar Orebro en forebild. En mindre del av informationen pd hemsidan ar dversatt till atta
sprak utover svenskan. Det finns mdjlighet att via hemsidan fa information tolkad i tecken-
sprak. Funktionerna lattlast och stor text finns tillganglig. Det gar dven att fa hemsidan upp-
last direkt pa webben.

Medborgarkontor och kundtjanst

Orebro har s.k. medborgarkontor pé sina olika bibliotek. Det innebar att medborgare/brukare
kan personlig samhéllsvagledning och service samt konsumentvéagledning. Kommunen skri-
ver sjalv pa sin hemsida att det gar att fa hjalp med:
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e information om kommunal verksamhet

o hjalp med kontakter med kommunens verksamheter

o hjalp med kontakter med kommunpolitiker

e hjalp med att hitta information om och fa kontakt med andra myndigheter
e hjélp med konsumentfragor

e amna synpunkter och forslag pa kommunal verksamhet

e tillgang till kommunala handlingar och protokoll

e hamta och fa hjalp att fylla i blanketter

En utveckling av denna verksamhet skulle kunna vara att utdka Oppettiden till a&ven efter kon-
torstid for att anpassa sig till de som har svart att komma till dagtid. Idag & medborgarkonto-
ren 6ppna mellan 9.00 — 16.30.

Kommunen har infort en s.k. kundtjanst fr.o.m. den 15 december ar 2009. Tanken &r att utoka
vaxelns ansvar till att kunna svara direkt pa 75% av inkommande fragor istéllet for att for-
medla dem vidare. Aven har finns nackdelen avseende tillganglighet da denna kundtjanst
endast &r 6ppen under kontorstid.

E-tjanster

Manga kommuner har under flera ar diskuterat att inféra olika former av e-tjanster som van-
der sig direkt till brukarna och dar enskilda kan fa personlig hjélp utifran sitt eget behov.
Annu idag har de flesta kommuner fortfarande mycket fa av dessa tjénster pa plats. Orebro ar
delvis ett undantag. Har finns redan idag flera e-tjanster tillgdngliga. Kommunen anger att
féljande finns:

e Klagomalshantering

e Fordldrar kan folja franvaro pa gymnasiet — ska dven komma pa grundskolan
o Lokalbokning

o Bygglov

e Barnomsorg

e Serveringstillstand

e Skolval

e Foreningsstdd

o Bibliotekstjanster

Mojlighet till ansokan om bygglov och féreningsstod ska finnas infort nagon gang under ar
20009.

Valfrihet

Idag finns en mojlighet till elevval mellan kommunens egna for- och grundskolor. Dock styr

narhetsprincipen. 17% av kommunens forskolor och grundskolor &r friskolor. Av Orebros 17
gymnasier ar 7 st. drivna i annan regi &n kommunens. Inom &ldreomsorgen finns tva boenden
pa entreprenad.

Kommunen arbetar pa att infora ”Intraprenader”, som ar en mer fristaende form av utforare
inom den egna organisationen. Ett mal ar att 14 intraprenader ska finnas inom skola, dldre-
omsorg och samhallsbyggnad. Den 26 november ar 2008 fanns det en forskola, en grundsko-
la, ett vardboende, en hemvardenhet och en enhet inom socialpsykiatrin som intraprenader.
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Brukarundersdkningar

Sedan forra tillfallet Orebro utvarderades har antalet brukarundersokningar som genomfors i
olika verksamheter dkat tydligt. Inom i stort alla verksamheter gors nu brukarundersékningar.
| flera fall har man gjort en eller flera uppféljande undersékningar for att kunna se forénd-
ringstrend mellan de olika mattillfallena. Intrycket som ges vid intervjuerna och av det som
idag finns dokumenterat, &r att kommunens verksamheter allt mer bygger in underséknings-
resultaten som en del i styr- och uppféljningsmodellen.

Kommunen har dven genomfért SCB:s medborgarundersokning 2006, 2007 och 2008.

Mojliga forbattringsomraden inom detta omrade &r att som tidigare namnts gora resultaten
fran brukarundersokningar tillgangliga for medborgare/brukare via t.ex. hemsidan. Ett annat
forbattringsomraden skulle kunna vara att hitta ett satt att i nagot perspektiv kunna jamfora
ndjdhet mellan olika brukargrupper och olika tjanster. Hammar6 &r en kommun som arbetar
pa detta satt.

Synpunkter och klagomal

Det finns ett kommunévergripande synpunkts- och klagomalshanteringssystem i Orebro
sedan den 1 december 2008. Det finns ingangar for synpunkter och klagomal via webb,
formular, kundtjanst, direktkontakt, e-post eller SMS. SMS é&r ett spannande forsok dar Orebro
ligger fore manga andra kommuner.

D4 systemet var helt "farskt” vid utvérderarnas besok i Orebro, var det svart att bedéma hur
systemet faktiskt ledar till analyser av brister och om dessa analyser ledar till dtgarder som
forbattrar verksamheten. Det finns skl i att papeka att det &r viktigt att kommunen lagger fortsatt
kraft i att rutiner efterlevs och att verksamheter verkligen ser de inkomna
synpunkterna/klagomalen som majligheter till att forbattra det som gors. Vid intervjuerna
framkom av flera tveksamheter till hur bra systemet var och om detta vara funktionellt i den egna
verksamheten.

Utbildning i tillganglighet och bemdétande

Brukarfokus ar ett forhallningssatt som bygger pa vérderingar och kunskap om varfér man som
anstalld finns i kommunorganisationen. Detta skapas inte av sig sjalv, utan organisationen maste
lagga kraft pa att na alla anstallda med detta budskap och klargéra vad som férvantas av en
person som &r anstalld i Orebro kommun. Kommunen har genomfort en halvdags utbildning for
alla anstallda i samband med inférandet av synpunkts-/ klagomalshanteringssystemet. For att fa
fullt genomslag av manga av de atgarder som har genomforts eller ska genomforas i MOVIT,
kravs troligtvis mer utbildningsinsatser som berdr bl.a. varderingar och forhallningssatt. Har kan
kommunen hamta inspiration fran Vara och Sodertélje kommuner som lagt mycket kraft pa att
utbilda och diskutera med sina anstéllda kring de vérderingar som ska galla i organisationen.
Detta har bl.a. gjorts genom kommunspelet BOHICA.
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Sammanfattning omrade 2

Styrkor

o Brukarfokus i évergripande dokument

o Inforande av servicegarantier

e Medborgar-/brukarorienterad hemsida

e Medborgarkontor och kundtjénst

e Flera exempel pa e-tjanster

e Brukarundersokningar

¢ Synpunkts-/klagomalshanteringssystem
Forbattringsomraden

e Fler servicegarantier och befastande av dessa

e Mer jamforelser av enheter pa hemsidan

e Befastande av synpunkts-/klagomalshanteringssystem

e Uthildning i tillgénglighet och bemotande

Omrade 3 Tydlighet i samspelet politiker — tjansteman

3.1 Hur &r kvaliteten pa malformuleringsarbetet?
3.2 Delegation och ansvarsfordelning mellan politisk och tjanstemannaniva?
3.3 Hur rapporterar tjanstemannen till den politiska nivan och vilka méjligheter har

politikerna att utdva tillsyn 6ver férvaltningen?

34 Hur stimuleras den 6msesidiga forstaelsen for uppgifter, roller och spelregler
mellan politiker och tjanstemén?

Allmant

I en kommun bestéller politiken genomférandet av ett uppdrag av utférarorganisationen (for-
valtningarna). Detta uppdrag ska spegla den politiska majoritetens vilja nar det géller att ut-
veckla och fordela service till kommuninvanarna. Den modell som de flesta anvander for att
fortydliga detta uppdrag ar malstyrningen. Hur denna modell &r utformad i svenska kommu-
ner varierar daremot i stor omfattning. For att samspelet mellan den politiska ledningen och
tjdnstemannaorganisationen i kommunen skall fungera, krdvs att roller och ansvar for de olika
funktionerna har klargjorts.

Orebros styrmodell

| borjan av budget 2009 finns i en beskrivning av Orebroarnas behov. Denna inleds med
”medborgarperspektivet” som delas upp i tre viktiga dimensioner — den ekologiska, den eko-
nomiska och den sociala.

Nasta del i budgeten ar Orebro kommuns verksamheter”” som inleds med "dvergripande
strategier ur ett verksamhetsperspektiv” som riktar sig till kommunens olika verksamheter.
Under denna rubrik beskrivs ett antal inriktningar och ett antal aktiviteter som ska genomfo-
ras utifran ett verksamhetsovergripande perspektiv. Pa samma niva beskrivs inriktningar och
aktiviteter som riktar sig till ”barn och utbildning”, ’social valfard” och ”samhéllsbyggnad”.
Dessutom finns ytterligare en rubrik "organisationsutveckling”. Innehallet under denna rubrik
beskrivs i I6pande text och riktar sig kort till kommunens olika verksamheter.
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Nésta del i budgeten dr ’Medarbetare” som beskriver inriktning och aktiviteter kring perso-
nalpolitik. Den nast sista delen i budgeten &r ”Ekonomi” som sammanfattar de ekonomiska
forutsattningarna for budgeten. Sista delen rubriceras "Ekonomi och verksamhetsstyrning i
Orebro’” som beskriver kommunens styr- och uppféljningsprinciper, samt delegation och
ansvar i kommunorganisationen.

| budgeten finnsvidare rubriken "kommunens dvergripande malsattning” som anger ett antal
viktiga inriktningar i kommunens styrning. Dessutom finns tio "uppféljningsuppdrag”. Det ar
ett antal atgarder som namnden forvantas utfora och som knyter an till olika strategier, tex.
Okad sysselsattning, forbattra miljon i city, 6kad deltagande i civilsamhallet.

I budgeten finns avslutningsvis 11 tydliga mal inom ramen for "god ekonomisk hushallning”.
Dessa mal ar matbara resultatmal med indikatorer for volym och kvalitet. Dessa mal ar de
enda som pa 6vergripande niva tydlig anger i méatbar termer vad som ska genomforas.

Styrmodellen blir tydligare pa program/driftsnamndsniva. Har finns en balanserad styrstruk-
tur med fyra perspektiv: ”brukarnas och medborgarnas uppfattning av tjansterna”, "medarbe-
tarnas utveckling”, "verksamhetens processer”, “ekonomiska nyckeltal”. Har finns indikato-
rer som anges med givna malnivaer som ska uppnas. P& denna niva finns ocksa “indikatorer
for uppfoljning” (budget 2008) som ska konkretisera det som i “allmanna” ordalag beskrivs i
den kommundévergripande budgeten. Dessa indikatorer ar bade av volyms- och kvalitetska-
raktér. De beskrivs med utfall tva ar tillbaka och ett riktvarde for budgetaret samt ett for peri-
oden 2009-2010.

Utover budgeten finns ett antal kommundévergripanden program, planer, policys, m.m. Ex-
empel pa dessa ar: dversiktsplan, demokratiprogram, folkhalsoprogram, narings- och arbets-
marknadspolitiskt program, kulturpolitiskt program, invandrarpolitiskt program och Orebro
miljomal.

Kommunen har kommit langt med att skapa en enhetlig modell fér styrning, men det finns
fortfarande mojligheter till forbattring. Nagra reflektioner pa Orebros styrmodell har gjorts av
utvérderarna.

e Modellen ar komplex med manga nivaer och skarningar. De inledande delarna av in-
riktningskaraktar ar omfattande. Kanske kunde en férenkling av modellen goras.

e Malen utifran god ekonomisk hushallning skulle behéva fa en mer framtradande plats
i budgeten och tydligare dockas med de strategier som inleder den évergripande de-
len av budgetdokumentet. Kommunen skulle fér dkad tydlighet kunna ta fram ytterli-
gare dvergripande och méatbara mal.

o  Kommunen lyfter fram uppféljning och utvardering som fokus for politiken for att
realisera det som anges i budget. En viktig fraga som bor stallas hur detta kan goras
utan att ange métbara malnivaer tydligare an i dagens budgethandling?

e Kopplingen ekonomiska resurser och verksamhetsmal skulle behéva goras tydligare.

o Kommunens 6vergripande planer, policys, program, etc. skulle behdva kopplas
tydligare till budgethandling och integreras i den I6pande budgetprocessen,
framférallt avseende uppféljning. Har kan Uddevalla kommun tjdna som forebild.

Intressanta kommuner att studera avseende styrmodeller kan vara Stockholms Stad, Trollhat-
tan, Uddevalla och Umea.
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Uppféljning

| arsredovisning 2007 finns mycket illustrativ uppfoljning av kommunfullméktiges mal om
god ekonomisk hushallning med tydliga fargskalor for uppfyllt (gron) ej uppfyllt (rott) Har
redovisas &ven indikatorers varde. Uppfoljningen gors dven av olika politiska uppdrag som
lagts till forvaltningen.

Verksamhetsuppfoljning gors aven i delarshokslut. | budget 2008 gjordes uppféljningar av de
kommungemensamma malen utifran god ekonomisk hushallning i delarsbokslutet.

Avseende namnders ansvar for verksamhet, sa gors i arsredovisning en uppféljning av indika-
torer enligt den balanserade styrmodell kommunen valt pa denna niva. Har finns dock en
nackdel nar det galler att tolka matten. En efterstravansvard malniva anges inte, inte ens om
en 6kning eller minskning forvéantas. Vardena kommenterar i vissa fall i texten, men i de fles-
ta fall lamnas till lasaren att tolka om den forandring som skett ar dalig, bra, mycket bra, etc.
Det skulle vara tydligare om kommunen angav vilken niva pa indikatorerna som efterstrava-
des och om denna ambition (detta mal) har uppfyllts.

Fr.o.m. ar 2009 ska 6-7 tematiska uppfoljningar goras per ar av kommunfullméktige, t.ex.
vissa ndmnders verksamhet.

Kommunens kvalitetsredovisning ger en uppf6ljning av mal och vissa nyckeltal/indikatorer
for forskola, grundskola och gymnasium.

Jamforelser i uppféljning

Det finns inga exempel pa jamforelser med andra kommuners resultat i Orebros arshokslut.
Detta borde ga att lyfta in tydligare for att belysa kommunens prestationer och resultat. En
egen forebild kan finnas i Orebros bokslut for ”Hallbar utveckling”. Har gors flera jamforel-
ser med kommunerna Norrkoping, Vasteras, Helsingborg, Eskilstuna, Linkdping, Jonkoping,
Orebro och Uppsala. Aven jamforelse mellan olika delar i kommunen gors pa vissa matt (in-
komst, ohélsotal, etc.).

Kommunen deltar i ndtverket ”Val méatt” tillsammans med Gotland, Gévle, Jonkoping, Lin-
koping, Norrkoping och Vasteras. De jamforelserapporter som tas fram i detta natverk skulle
kunna anvandas som indikatorer i styrsystemet. Det har varit svart for utvarderarna att kunna
se hur de rapporter som tagits fram i natverket direkt har paverkat den egna verksamhetsut-
vecklingen. Detta jdmforelsearbete &r ett bra satt att skapa mojligheter for att méta vad de
egna tjansterna haller for kvalitet och vad de kostar i forhallande till andra som levererar
samma tjanster.

Orebro ar fr.o.m. hosten 2008 med i projektet "Kommunens Kvalitet i Korthet”. Har finns
mojlighet att koppla jamforelsematt jamforbara med ett stort antal kommuner till mal och
uppféljning. Ett av syftena i detta projekt ar att docka jamforelserna som gérs med respektive
kommuns styr- och uppfoljningsmodell. Har kan t.ex. Pitea och Lomma som medverkat lang-
re tid i projektet tjana som forebilder.

Ansvarsférdelning och roller

Uppdelningen av roller ar relativt tydlig i Orebro. Ansvaret i forvaltningarna att under bud-
getaret arbeta fritt inom befintlig budgetram &r stort. Forvaltningarna har dven ansvar for att
anstalla personal utan att "fraga” namnden. Detta gérs da av 6verordnad chef.



Sveriges Kommuner och Landsting 2009-05-05 19 (34)

Orebro kommun &r en stor organisation med manga nivaer, dven politiska sddana d& kommu-
nen har bade program- och driftsnamnder, samt en stadsdelsindelning i flera verksamhetsom-
raden. Detta kan stalla till problem i vissa fall nar det galler att koppla ihop évergripande
styrning (kommunfullmaktige/kommunstyrelsen) med respektive namnds ansvarsomrade.
Den kommundévergripande styrningen ar i vissa avseenden otydlig, da manga av de "mal”
som finns dar ar av inriktningskaraktéar och darfor kan tolkas pa olika satt. Detta kan gora sa
att ansvaret kring "VAD” (politikerna) och "HUR” (tjansteménnen) kan blandas ihop ibland.
Dock sdgs vid intervjuerna att detta inte &r ett stort problem utan att 6vertramp” kan hanteras
genom samtal och dialog.

Ett stt att minska “grazonen” kan vara att arbeta mer aktivt med dialog och i vissa fall ut-
bildning av bade politiker och tjansteman. Ett annat sétt kan vara att tydliggéra den kommu-
névergripande styrningen och darmed skapa en storre politisk trygget kring att ”VAD” som
ska goras faktiskt utfors och foljs upp i organisationen.

Arenor for dialog

Vid tva tillfallen under forra aret har semiarier och diskussionstillfallen genomforts kring
viktiga och 6vergripande ledningsfragor, ex. projektet MOVIT: Aven i budgetprocessen
genomfors storre sammandragningar av bade politiker och tjansteman for att diskutera till-
sammans. Det handlar bl.a. om en "omvarldsdag”, diskussioner kring budgetunderlaget och
en "hostuppfoljningsdag” for aktuell budget. Pa ”lagre” niva i organisationen traffas aven
programnamnder och programchefer samt driftsndmnder och forvaltningschefer en halvdag
vardera per ar. Respektive namnpresidium har aterkommande traffar med sina chefstjanste-
man.

Aven om det kan konstateras att Orebro har flera &terkommande arenor dér viktiga fragor kan
diskuteras av bade politiker och tjansteman, finns har forbattringsmajligheter. Det kan da
handla om att skapa fler kommundvergripande forum dar framtidsfragor diskuteras bland
béade politiker och tjansteman. Detta for att skapa en gemensam bild och en forstaelse for vart
kommunen ar pa vag.

Politikerutbildning

Det framgar av beskrivningen under rubriken ”Personalpolitik” langre fram i rapporten att
Orebro satsar mycket pa ledarutveckling bland tjanstemannen. Nagot kommunen daremot
inte lagger sa mycket kraft pa ar politikerutbildning, t.ex. i ledarskap. Kommunen erbjuder en
introduktionsdag for alla fortroendevalda i borjan av mandatperioden samt ett uppsamlings-
heat for de som inte varit med pa en halvdag. Respektive namnd foljer sedan upp med nagra
dagars utbildning. Detta kan tyckas vara lite, atminstone for politiker som ar ordféranden
eller sitter i presidier.

Dagens politiker har att hantera en mycket komplex verksamhet och manga har aven en vik-
tig ledarskapsroll, bade for politikerkollegor och for tjansteman. Ett forbattringssteg skulle
kunna vara att erbjuda politiker mer av ledarskaps- och andra anpassade utbildningar, t.ex. till
namndsordférande och presidier. Ockerd och Ostersund dr kommuner som gjort detta for sina
kommunstyrelsepolitiker.
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Sammanfattning omrade 3

Styrkor
e En kommungemensam modell for styrning och uppféljning
e Manga exempel pa matbara indikatorer
o Jamforelsendtverket "Val Matt”
e Kommunens bokslut for hallbar utveckling
o Relativt klar uppdelning av roller
e Flera arenor for dialog
Forbattringsomraden
e En komplex styrmodell med manga nivaer — férenkling?
e Fler matbara mal pa kommundévergripande niva.
e Docka 6vergripande planer, policys, program till budgetprocessen
o Fler jamfdérelser i uppfoljning
e Ledarskapsutbildning till politiker

Omrade 4 Ledning, decentralisering och delegering

4.1 Vilken frihet har de serviceproducerande institutionerna/resultatenheterna i sin
resursdisponering?

4.2 Hur utnyttjas mojligheten till tvarsektoriellt samarbete och samordning dver
sektorsgranser?
4.3 Gar det att ta lokala initiativ med avsikt att hitta egna intéktskallor eller etable-

ra samarbete med externa organ for att starka serviceutbudet?

4.4 Hur beskrivs forvaltningsledningen?
4.5 Hur utdvas den centrala ledningen 6ver understéllda avdelningar/enheter?
Allmant

| svenska kommuner uppstar ibland en kraftméatning mellan pa ena sidan de centrala funktio-
nerna med kommunfullmaktige och kommunstyrelsen och pa andra sidan facknamnderna.

Detta aterspeglas ofta dven inom forvaltningsorganisationen dar forvaltningsévergripande
anslag kring ekonomi-, personal- och utvecklingssystem stalls mot férvaltningsspecifika sy-
stem. Samma monster aterfinns inom respektive forvaltning nar det galler fordelning av frihet
och ansvar mellan forvaltningsledning och de olika resultatenheterna. Det optimala &r att hitta
en fruktbar balans mellan central ledning och lokal frihet under ansvar.

Ansvar pa enhetsniva

Enhetscheferna har i Orebro ett stort ansvar for bade sin budget och sin personal. Forandring-
ar inom ram under I6pande budgetar ar inget problem och respektive chef ansvarar for an-
stallning av understallda. Det finns ocksa stora maéjligheter att genomfora organisatoriska
forandringar “inom ram”. Dock finns det inget fullt ansvar for den ekonomiska budgeten vid
bokslut. Pa enhetsniva nollstalls budgeten vid ny budgetperiod. Eventuellt 6ver- eller under-
skott hanteras pé& programnamndsniva. Overskott pa 20 % far tas med och underskott med 10
%. Detta 6ver-/underskott kan sedan fordelas nedat till enhet.

Det finns bade fordelar och nackdelar med detta system. N&r en enhet inte far ta fullt ansvar
for sin budget minskar trycket att bli mer effektiv i sin verksamhet. Stockholms Stad &r en
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kommun som har ett langtgaende ansvar for enheten att hantera bade 6ver- och underskott
mellan aren.

Samarbete

Ett signum for manga kommuner idag &r samarbete. Det galler da samarbete dels mellan egna
verksamheter, dels med externa aktorer. Har &r Orebro inget undantag.

Nagra interna exempel pa samarbetsprojekt ar:

e Astaden — ett samarbete mellan fem férvaltningar kring Svartan — miljo, plan, bygg, etc.

o Den kommunala vuxenutbildningen och socialtjansten samarbetar genom en gemensam
verksamhetsplan for bl.a. integration. Har finns dven en gemensam styr och
ledningsgrupp.

e Passagen — en samverkan mellan fem namnder kring ungdomar som inte klarar
individuella programmet pa gymnasiet.

o Kommunen arbetar med flera kommundvergripande program som rér alla férvaltningar,
t.ex. inom omradena kvalitetsutveckling (MOVIT), miljo, demokratiutveckling och
folkhélsa.

Det finns aven flera samarbetsprojekt som har en stor extern finansiering. Har ar nagra exempel:

e Forskarskolan finansierad av Orebro kommun och Orebro Universitet. Drygt 8 Mkr
avsétts gemensamt for forskning kring kommunutveckling.

e Kommunen har fatt 2,5 Mkr fran Sveriges Kommuner och Landsting for att arbeta med
jamstalldhetsfragor. I arbetet ingar bl.a. utbildning av all personal. Jamstélldhet i detta
fall handlar om béade genus och svaga/starka grupper.

e Projektet "NOEVO” med syftet att stodja langtidsarbetslosa. Har samverkar Orebro med
Uppsala, Vasteras, Norrkoping och Eskilstuna. For projektet finns ESF-medel pa ca 30
Mkr.

o "HILMA” —samverkan kring en "vanlig patient”. Samverkan mellan kommunerna i
sOdra lansdelen och Universitetssjukhuset.

o Familjestodsverksamheten i kommunen medverkar i 10 —15 projekt som har EU-anslag,
t.ex. "FUTURUM” och "AKTIVA”.

Listan pa samverkansprojekt, bade interna och externa kan géras mycket langre. Vid forra
kommunkompassutvarderingen foreslogs som forbattringsomrade ” Tydligare beskrivning av
samarbetsprojekt (mal, insatt tid, kostnader, etc.)”. Idag finns mallar for hur projekt ska be-
skrivas, genomforas och foljas upp. Dessa mallar finns tillgangliga pa kommunens Intranét.
Det &rt for utvérderarna oklart i vilken omfattning dessa mallar anvénds for projektbeskriv-
ningar m.m. Flera av de projekt som fanns dokumenterade var inte beskrivna enligt mallen.
Ett fortsatt forbattringsomrade bor vara att sprida anvandningen av dessa mallar.

Chefernas uppdrag och gemensamma ledarskap

Chefernas uppdrag i Orebro beskrivs i allmanna ordalag via en dvergripande ledarskapspolicy
med framtagna riktlinjer (2005) och via en kompetensprofil for chefer (2008). Enligt uppgift
finns det en "uppdragshandling” knuten till arbetet som férvaltningschef. Denna uppdrags-
handling ligger till grund for medarbetarsamtal och I6nesamtal. Utvarderarna fick vid utvar-
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deringstillfallet inte se dessa uppdragshandlingar. Vid intervjuerna framkom synpunkter pa
att dessa skulle kunna utvecklas mer till att bli ett tydligare atagande, avtal, kontrakt, etc. som
ligger till grund for forvaltningschefens uppdrag under avgransad tidsperiod. Pa enhetschefs-
niva finns i vissa fall tydliga beskrivningar av det personliga atagandet som chef for en speci-
fik verksamhet. | vissa fall finns det inte. Chefsrollen utvérderas dels via medarbetarenkéten
da fragor stalls pa ledarskap, del via medarbetarsamtalet.

Orebro har enligt ovanstéende kommit en bit d& det galler att knyta personliga uppdrag till
chefen. Ett forbattringsomrade skulle kunna vara att pa ett kommungemensamt sétt tydligare
beskriva och féljs upp dessa uppdrag. Kommuner som arbetar med chefkontrakt eller liknan-
de &r bl.a. Nacka, Gnesta och Ockero.

Intrycket ar att Orebro har en god kommunikation mellan olika chefnivaer inom respektive
verksamhet. De intervjuade upplever aven att chefer ar synliga i organisationen, bade pa for-
valtningschefniva och pa lagre niva. Handledning ar vanligt bland forvaltningschefer och
mojligheten att for en chef fa en mentor ar stor.

Sammanfattning omrade 4

Styrkor

e Hog grad av delegation av ansvar till enhetschef

e Manga exempel pa samarbetsbete internt och externt

e  Finns beskrivning/utvérdering av chefsrollen

e God ledningsstruktur i forvaltningar
Forbattringsomraden

e Budgetansvar pa enhetschefsniva?

e Implementering av projektbeskrivning/uppfdljning

e Tydligare chefuppdrag

Omrade 5 Kontroll och rapportering

51 Hur detaljerat ar rapporteringssystemet?

5.2 Hur sker rapportering fran tvarsektoriella projekt och program, avseende pro-
cesser och resultat?

5.3 Strategier for att synliggora kostnader?
5.4 Kontroll- och uppféljningsrutiner?
Allmant

Omradet kontroll och rapportering avser framforallt det arbete som sker inom forvaltningsor-
ganisationen avseende uppfoljning av verksamhet. Det géller da inte bara den ekonomiska
uppféljningen, utan aven verksamhetsuppféljning avseende volym, kvalitet, m.m. Man kan
vaga sig pa att saga att just uppgiften att koppla ihop ekonomistyrning med verksamhetsstyr-
ning och darmed ocksa uppfoljning av detsamma, &r den stora utmaning som svenska kom-
muner star infor. Det handlar i grunden om att kunna méta produktivitet. Vad far jag for tjanst
och vilken kvalitet innehaller denna tjanst i relation till vad den kostar? Kontroll och rappor-
tering ar ett omrade som ofta ger laga poang i kommunkompassen. Sannolikt pa grund av att
det saknas en tradition av att méata och vérdera de kommunala tjansterna utifran ett produkti-
vitetsperspektiv.
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Lopande avrapportering av ekonomi och verksamhet

Sedan forra kommunkompassutvérderingen arbetar Orebro mycket tydligare med verksam-
hetsmatt/indikatorer som stod for uppféljning av verksamhet. Det balanserade styrmodellen
ger ocksa en gemensam och tydlig struktur for styrning och uppfdljning i de olika forvalt-
ningarna. Ekonomin avrapporteras varje manad till namnden. Verksamheten i samlad form
avrapporteras endast vid delarsbokslut och bokslut.

En utmaning for kommunen &r liksom for manga andra kommuner att tydligare koppla ihop
ekonomi med utférda verksamhetsresultat. Har kan de jamfoérelseprojekt som kommunen
medverkar i, t.ex. "Valmatt” och "Kommunens Kvalitet i Korthet”, utgéra en grund for att
skapa en jamforbarhet mellan kommuner avseende resultatindikatorer och kostnader. Det
oppnar upp for att ta fram jamforbara effektivitetsmatt for olika tjanster. Dessa matt skulle
aven kunna ténkas att anvéndas i budgeteringsprocessen for att knyta ihop de anslagna med-
len med vad som ska uppnas.

Att fokus pa uppféljningar av verksamhet 6kar i Orebro visas bl.a. genom att tre nya control-
lers ska rekryteras till kommunen. Uppdraget for dessa ar bl.a. &r att knyta ihop uppféljningen
i styrmodellen.

Vid avvikelser i budgetprognoser under aret maste ansvarig forvaltningschef ta fram atgards-
forslag for att komma till ratta med obalansen. Fortfarande géller avvikelsehanteringen fram-
forallt ekonomiomradet. Fran och med ar 2009 kommer kommunfullméktige att gora 6-7 tema-
tiska uppfoljningar per ar av vissa namnders verksamhet. Ett langsiktigt mal bor vara att kom-
munen har en lika strikt avvikelsehantering pa mal med verksamhetsindikatorer som inom avvi-
kelse fran budgetbalans.

Avrapportering av projekt och samverkan

Som tidigare beskrivits finns det manga exempel pa samverkansprojekt, bade inom olika
forvaltningar och mellan verksamheter och externa aktérer. Eftersom mangas av dessa pro-
jekt beskrivs pa olika satt blir ocksa uppfoljningen varierande. En mer enhetlig uppfoljning
av projekt och tvarsektoriellt samarbete kan vara ett forbattringsomrade.

Tvarsektoriellt samarbete som &r 16pande bor lankas till budgetprocessen. Kostnader och mal
bor beskrivas som en del i det som ska goras under budgetaret. Uppfoljningen bor dven goras
inom ramen for budgetarbetet. Dettas for att det inte ska finnas parallella styr- och uppfolj-
ningsprocesser som drar resurser ur budget, men som inte redovisas i densamma. Har kan
Uddevalla vara ett gott exempel pa hur detta kan hanteras inom ramen for kommunfullmakti-
ges styrkort.

Projekt bor beskrivas och foljas upp enligt den av kommunen framtagna projektmallen. Det
kan dven finnas ett varde av att registrera alla projekt (atminstone pa rubrikniva) som pagar
for att se sa att inte suboptimeringar sker och att det finns en helhetsbild pa vad kommunen
arbetar med nar det galler olika utvecklingsfragor.

Det &r viktigt i allt samarbete och i projekt beskriva uppfoljningsbhara mal, tidplaner, kostna-
der — inte minst i form av arbetstid.
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Sammanfattning omrade 5

Styrkor

e Okat fokus pé& uppféljningar

e Tydlig avvikelsehantering avseende ekonomi

e Uppfoljning av verksamhet i delarsbokslut
Forbattringsomraden

e Framtagande av effektivitetsmatt for budgetering och uppféljning

e Avvikelsehantering avseende verksamhetsmal

e Tydligare uppfdljning av projekt och tvarsektoriellt samarbete

Omrade 6 Personalpolitik

6.1 Hur stor vikt laggs vid personalutvecklingsatgarder?

6.2 Forekommer individuell 16nesattning?

6.3 Forekommer arbetsmiljoundersokningar?

6.4 Forekommer medarbetarsamtal?

6.5 Genomfors ledarutvecklingsprogram?

6.6 Hur systematisk ar budgetering och uppféljning av kompetensutveckling?
Allmant

| ett framtidsperspektiv ar en stark och tydlig personalpolitik som lyfter fram och stérker de
olika personalgrupperna i kommunen av storsta vikt. Svenska kommuner star infor stora ny-
rekryteringsbehov pa grund av bl.a. omfattande pensionsavgangar. Eftersom den offentliga
sektorn har problem med att konkurrera om attraktiva yrkesgrupper med léner, maste man
skapa arbetsplatser som dels attraherar ny personal och dels stimulerar befintlig personal att
stanna och utvecklas.

Kompetensutveckling

Idag ar arbetet med kompetensutveckling framférallt delegerat till namnd/forvaltning. Orebro
haller dock pa att flytta fram positionerna nar det galler att fa en klarare bild av kompetensut-
vecklingsbehov i hela organisationen. En pilot ndr det galler kartldggning av medarbetarnas
kompetensniva har anvants i samband med centralisering av administrativa resurser i kom-
munen. Modellen har testats pa ca 600 personer och ska vara ett verktyg for respektive chef
och aven kopplas till utvecklings-/lénesamtal. Sattet att arbeta ska pa sikt implementeras i
hela organisationen. Ett mal ar dven att det ska finnas individuella kompetensutvecklingspla-
ner pa individniva. ldag finns ingen samlad bild 6ver hur denna form av planer anvands i
organisationen.

En kommunovergripande ”kompetensstyrningsmodell” beréknas vara klar i slutet av ar 2009.
Detta framtida arbete kommer att belonas i framtida kommunkompassutvarderingar.

Nar det galler budgetering och uppféljning av kompetensutveckling, sa sker detta idag pa
forvaltnings- eller pa enhetsniva. Hur noggrant detta gors varierar mellan olika forvaltningar.
Inom samhéllsbyggnadsforvaltningen redovisas bade pengar och tid som laggs pa kompe-
tensutveckling. Inom lararavtalet finns en angiven kompetensutvecklingsniva pa 104 timmar
per larare. Enligt uppgift foljs detta inte upp idag. | samband med att kommunen infér sin nya
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kompetensutvecklingsmodell, sa kan det vara en idé att se 6ver budgeterings- och uppfolj-
ningssystem for kompetensutveckling.

Individuell I6nesattning

Orebros modell for individuell I6nesattning har varit att I6nekriterier som ska vara grunden
for 16neséttningen utarbetas inom respektive verksamhet. Kommunen har tagit fram ett
arbetsmaterial kring framtida “riktlinjer for I6neséttning” Har star att I6nekriterierna upprattas
lokalt. Det star dven att det finns nagra underforstadda ataganden i anstallningsavtalet: "utfora
arbete, folja ordningsregler, folja arbetsmiljoregler, samarbeta, vara lojal”. Om dessa riktlinjer
antas kan kommunen fa en mer 6vergripande inriktning pa lonekriterierna. Det finns flera
exempel pa kommuner som idag anvénder sig av sadana riktlinjer eller 6vergripande kriterier
som sedan detaljeras och anpassas pa verksamhetsniva. Skalet &r da att samla organisationen
kring gemensamma varderingar, brukarfokus, etc. Vara och Ockerd ar tva sddana kommuner.

Idag finns ingen enhetlig bild Gver hur den individuella I6nesattningen ser ut pa de olika
arbetsplatserna. Kommunen foljer idag inte upp och atgardar brister nér det géller systematik
kring arbetet med Ionekriterier, koppling utvecklingssamtal/lonesamtal, m.m. Medarbetarnas
uppfattning av Ionesamtalens kvalitet méats i medarbetarenkéten. Resultaten fran senaste
matningen visar pa lag andel ndjda med dessa samtal. Har finns ett mojligt forbattringsomrade.

Utvecklingssamtal

Det finns tydliga riktlinjer for hur utvecklingssamtalet ska fungera i kommunen. Det finns &ven
en mall for hur medarbetarsamtalet ska forberedas och dokumenteras. Har beskrivs bl.a. hur en
individuell utvecklingsplan ska uppréattas och héar anges ocksa att den ska skrivas under av
chef/medarbetare. Hur anvéndandet av dessa mallar och om det finns en dokumenterad
utvecklingsplan foljs inte upp pa central niva. Vid intervjuerna framkom en splittrad bild 6ver
hur systematiskt kommunens arbetsplatser arbetar med utvecklingssamtalet. Ett
forbattringsomrade skulle kunna vara att folja upp just detta.

Arbetsmiljo

Orebro har vid tv tillfallen genomfort en kommunoévergripande medarbetarenkat, & 2005 och
2007. Resultatet redovisas i ett medarbetarindex. Det &r ett genomsnitt av andelen néjda inom
frageomradena arbetsorganisation, stress, organisationsklimat, brukarorientering, handlingskraft
och ledarskap. Detta medarbetarindex ger mojligheter att jamféra olika forvaltningar och enheter
med varandra och det gar ocksa att jamfora med ett samlat varde fér kommunen.

En arbetsmiljéundersokningen har aven gjorts enligt Nyckeltalsinstitutets ”Arbetsvillkorsindex”
vilket &r ett sammanfattande index som bygger pa nio matt avseende féljande:

1. Anstéliningstrygghet — andelen tillsvidareanstéllda i procent av totalt antal anstéllda.
2. Arbetsersattning — personalkostnad per timme.

3. Jamstélldhet — andelen chefer som &r kvinnor i procent av andelen av de anstéllda som
&r kvinnor.

Kompetensutveckling — utbildningstid i procent av totalt arbetad tid.

Arbetsbelastning — 6vertid i procent av totalt arbetad tid.

Arbetsmiljo — korttidssjukfranvaro i procent av arbetad tid.

Personalansvar — antal anstallda per chef.

Rehabiliteringsbehov — langtidssjukfranvaro i procent av arbetad tid.

Turbulens — antal avgangar i procent av antal tillsvidareanstallda.

© © N o oA
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Resultatet ar jamforbart med flera foretag, kommuner och landsting som gér samma
undersokning.

De undersokningar som beskrivs ovan &r tva bra instrument for att identifiera brister i
arbetsmiljon, bade den fysiska och den psykosociala. I Orebro sker ocksa ett arbetsmiljoarbete
inom ramen for samverkansavtalen. Dock kan det finnas ett behov av att pa central niva félja
upp om handlingsplaner upprattas for att komma till ratta med problem inom arbetsmiljon och
om dessa arbetsplaner genomfors. ldag ligger ansvaret for detta delegerat till forvaltnings- eller
enhetsniva. Intrycket ar att arbetsmiljoarbetet hanteras olika inom olika forvaltningar.

Ledarutveckling

De olika utbildningar och program som erbjuds Orebros chefer &r omfattande. Har ar Orebro ett
gott exempel. Nagra exempel:

e Utbildning i ”ledarorientering” for eventuellt blivande chefer. 6 x 3 timmar.
e “Introduktionsuthildning™ for nya chefer. Pagar i fyra manader. Denna ar obligatorisk.

e Utbildning till ”Verksamhetsnara chefer”. Totalt 6-7 dagar.. Utgar fran kommunens
inriktning och tar upp det personliga ledarskapet.

e  Utbildning for "erfaren chef” direkt understélld FC. 5-6 dagar.
e Det finns majlighet att fa handledning som chef.
o Det finns mojlighet till individuellt stod och ledarutveckling.

e Enuthildning riktad till "framtidens ledare” (yngre medarbetare) genomfordes ar 2007-
2008

o Coachutbildningar for alla FC, programchefer, avdelningschefer. Utbildningen
fokuserar pa systemteori.

o Alla enhetschefer har blivit certifierade i arbetsmiljorétt (3 dagar + prov). Obligatorisk
utbildning.

Flera av dessa utbildningar har varit mer eller mindre frivilliga. Det géller dock inte for
introduktionsutbildningen for nya chefer och for certifieringsutbildningen i arbetsrétt, som bada
ar obligatoriska. En utveckling skulle kunna vara att gora nagon uppféljande utbildning
obligatorisk for chefer som funnits lange i organisationen, sa att kommunens Gvergripande
inriktning och profil kring ledarskap kan foras ut &ven till det etablerade ledarskapet.

S

Alla chefer i kommunen traffas vid tva tillfallen pa ”ledarskapsseminarier”. Kommunen
arrangerar dven aterkommande ledarskapskaféer dar arbetsledare far tillgang till viktig
information. Intrycket &r att dessa mdéten framforallt handlar om information och inspiration. En
utveckling av ledarskapstraffar skulle kunna vara att arrangera ytterligare ett/nagra tillfallen och
da satta fokus pa dialog mellan chefer i olika verksamheter. Det har visat sig att information,
delaktighet och dialog &r viktiga faktorer for att bygga en helhet och samsyn kring olika fragor
bland chefer. Har kan Géteborgs Stads ledarskapsdagar och samspel mellan olika chefsgrupper
tjdna som inspiration.
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Sammanfattning omrade 6

Styrkor
e Kommundvergripande kompetensstyrningsmodell pa gang
e Stort utbud av ledarskapsutvecklingsprogram
e Mallar for utvecklingssamtal och individuell utvecklingsplan
o Ledarskapsseminarier
e Medarbetarenkat
Forbattringsomraden
e Budgetering och uppféljning av kompetensutveckling
e Uppfodljning av systematik kring 16neséttning
e Uppféljning av systematik kring atgarder i arbetsmiljoarbetet
e Uppfdljning av systematik kring utvecklingssamtal och individuell utvecklings-
plan
e Utveckla tvarsektoriella dialogforum for chefer

Omrade 7 Verksamhetsutveckling

7.1 Hur metodiskt sker utvecklingen av kvalitetssystem?

7.2 Strategisk serviceutveckling?

7.3 Tillvaratas de anstalldas erfarenheter och kreativitet pa ett aktivt sétt?

7.4 Anvandning av Internet, Intranét eller motsvarande i arendebehandling, servi-

ceproduktion och uppféljning.

75 Hur aktivt utnyttjas jamforelser som ett led i service- och organisationsutveck-
lingen?

Allmant

Inom néringslivet har det sedan mitten av 1900-talet funnits ett otal olika system for att be-
driva kvalitetsarbete. Kvalitetsarbete ar i de flesta fall synonymt med att pa ett strukturerat
sétt arbeta for att skapa kontinuerliga forbattringar i en verksamhet. TQM, EFQM, 1SO, SIQ,
BS é&r alla standards eller system for detta kontinuerliga forbattringsarbete. | den kommunala
vdrlden har oftast kvalitetsarbete férekommit som enskilda dar knutna till vissa verksamheter.
Ett identifierbar monster under senare ar ar att flera kommuner borjar hitta 6vergripande sy-
stem for att effektivisera och forbattra sin verksamhet. Dessa system &r da oftast egenutveck-
lade modeller for forbattringsarbete som ibland innehaller delar av de system som namns
ovan.

Kvalitetssystem

Det uttryck for brukarfokus som syns i styrande handlingar och som praktiskt kommer till
uttryck i projektet MOVIT kan ségas vara Orebros kvalitetssystem. Inom projektets ram ut-
formas ett antal metoder/verktyg for att starka medborgar-/brukarfokus i organisationen. Flera
av dessa atgarder ar nyligen eller endast delvis inférda, men Orebro visar har en mycket hig
ambitionsniva. Flera av de genomforda atgarderna “belénas” i kommunkompassens omrade 2
- "Tillganglighet och brukarorientering”. | projektet MOVIT har féljande delprojekt genom-
forts eller ska genomforas:
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e en gemensam webb (har arbetat med fokusgrupper for utformningen — tydlig
medborgarstruktur)

e tjanstegarantier, bygger pa fokusgrupper och brukarundersokningar

e Overgripande klagomalshantering

e servicepolicy

o tillganglighetspolicy

o e-tjAnster — finns projekt for varje e-tjanst

e Inforande av "kundtjanst”. Ska kunna svara pa 75 % av inkommande fragor. Ansvaret for
webben ligger ocksa har.

Information har gatt ut till alla anstallda om projektets innehall och syfte. Som tidigare namnts
uttalas kommunens vérderingar och brukarfokus i servicepolicyn ovan och i
medarbetarpolicyn. For att de genomforda atgarderna i MOVIT ska fortsétta att utvecklas och
att nya atgarder kan laggas till, ar det viktigt att de olika delarna kopplas ihop med en tydlig
helhet som villar pa gemensamma varderingar i hela kommunen. Kanske kunde detta
tydliggoras ytterligare i budgeten, som ytterst &r det viktigaste styrdokumentet i kommunen.
Det &r ocksa viktigt att de olika atgarderna som genomfors inom ramen for MOVIT foljs upp
och utvérderas.

Orebro visar genom sina aterkommande granskningar med hjélp av Kommunkompassen att
kommunen vill 1ata sig synas och att man garna hamtar stod och inspiration kring systematik
utifran.

En viktig atgard som kan ge stora mojligheter till inspiration och faktiska férandringar inom
omradet verksamhetsutveckling &r kommunens satsning pa en forskarskola tillsammans med
Orebro universitet. Kommunen har avsatt 5,5 Mkr under en tredrsperiod for att tillsammans
med universitetet stimulera forskning inom omradena demokrati, styrning och effektivitet
inom offentlig sektor.

Jamforelser

Det finns i Orebro flera exempel pa att kommunen arbetar aktivt med att jamféra sig med
andra kommuner. Detta arbete har dkat i omfattning jamfort med utvarderingen ar 2006. Nag-
ra exempel pa projekt/undersokningar under de senare dar Orebro fatt mojlighet att méta sig
med andra kommuner:

e SCB:s medborgarundersokning ar 2006, 2007 och 2008

o Orebro medverkar i jamforande nitverk Valmatt (Eskilstuna, Gotland, Gévle, Jonko-
ping, Linkdping, Norrkoping, Vasteras och Orebro)

o Kommunen medverkar projektet Kommunens Kvalitet i Korthet, dér ett 50-tal andra
kommuner ocksa medverkar. Jamforelser gors med olika métt i dimensionerna tillgang-
lighet, trygghetsaspekter, delaktighet, effektivitet och samhéllsutveckling.

e Stockholm Business Alliance har gjort en servicemétning for kontakten med foretag
bland de medverkande kommunerna. 44 kommuner deltog i undersékningen.

e Enjamforande e-forvaltningsmatning for aren 2004 och 2006 har gjorts av SKL. Drygt
150 kommuner, daribland Orebro, deltog varje &r i enkatundersokningen.
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Utdver detta sker ett flertal andra jamforelser. Vid intervjuerna namns ocksa att bl.a. Oppna jam-
forelser, ”Vad kostar verksamheten i din kommun?” och andra nationella databaser anvands mer
idag an tidigare for att fa en bild av tjansternas kvalitet.

En utmaning foér Orebro liksom for manga andra kommuner ar att mer systematiskt anvanda sig
av de matt som tas fram i de jamforande undersokningarna som en del i styrningen och uppfdlj-
ningen av kommunens verksamheter. Dessa matt kan mycket val anvandas som indikatorer for
maluppfyllelse i budget och bokslut. Uddevalla & en kommun som kommit en bit med detta
arbete. Som tidigare ndmnts &r det viktigt att kommunen éppnar upp sig och redovisar jamforel-
ser pa ett lattlast satt for medborgarna i kommunen, t.ex. via hemsidan.

Kreativitet

Medarbetarna i kommunen &r oftast en mycket stor resurs for att se nya mojligheter i arbetet.
Hos manga av dem finns idéer for hur olika processer och uppgifter goras skotas battre. For att
dessa idéer ska fangas upp, provas och eventuellt fa ett genomslag behéver kommunen metoder
och system for att stodja denna form av kreativitet. Sddana system &r vanligare inom naringslivet
an inom den offentliga sektorn.

I Orebro finns inget sddant kommundvergripande system. Négra anslag finns dock. Kommunen
genomfor miljo- och friskvardsdiplomeringar vilket kan ses som ett sétt att uppméarksamma och
bel6na ett "gott arbete” inom dessa omraden. Inom olika verksamheter finns en del anslag som
skulle kunna utgora en grund om Orebro skulle vilja infora ett mer vergripande angreppssitt for
dessa fragor. Inom &ldreomsorgen finns ett kvalitetspris som delas ut arligen som belning for ett
gott arbete. En skrift trycks ocksa upp dar manga andra goda exempel lyfts férutom “vinnaren”.
Fastighetsforvaltningen har ett system kallat ”1déjakten” som kan liknas vid ett klassiskt for-
slagssystem.

Detta omréde ar ett mojligt forbattringsomrade for Orebro. Inspiration kan hamtas fran foretag
som Toyota, Scania eller Posten. SKL driver ett projekt, ”"Kommunal Kreativitet” med ett antal
pilotkommuner, dér syftet dr att skapa system for kreativitet och innovationer inom den kommu-
nal organisationen. Medverkande kommuner & Hammard, Nykdping, Sunne, Trollhattan och
Uddevalla. Vasteras utforarbolag ProAros har dven arbetat mycket med innovationssystem vilket
kan vara en inspirationskalla om Orebro vill utveckla detta omrade.

IT-stéd

Kommunen kan bedémas ha interna IT-stdd i niva med svensk kommunstandard. Kommunens
Intranétsida &r startportal for alla som har inloggning till kommunens IT-system. Har finns
manga kommungemensamma stodfunktioner som personalhandbok, ekonomihandbok, telefon-
bok, klagomal o synpunkter, blanketter, IT-kundtjanst, kartor, mm. Respektive forvaltning arbe-
tar inom sitt eget omrade med information pa Intranat. Har ser strukturen olika ut och forvalt-
ningarna har kommit olika langt med hur den egna informationen hanteras.

Kommunen har sjélv gjort en undersokning av den egna IT-verksamheten ”Vardering av IT-
verksamheten” ar 2008. Bedoémningen i denna rapport &r ganska positiv. Det ar oklart i vilken
man en digitaliserad information reellt minskar hantering av upptryckt information i kommunen.



Sveriges Kommuner och Landsting 2009-05-05 30 (34)

Sammanfattning omrade 7

Styrkor
o Brukarfokus och MOVIT grunden till kvalitetssystem
Flera olika kvalitetsverktyg
Manga exempel pa jamforelser med andra kommuner
Aterkommande utvarderingar med Kommunkompassen
e Forskarskola
Forbattringsomraden
e Forankra och implementera delarna i MOVIT ytterligare
e Jamforelser som permanent del i styr-/uppfoljningssystem
o Kreativitetssystem

Omrade 8 Kommunen som samhallsbyggare

8.1 Vad gér kommunen for att stddja foreningslivet?
8.2 Kommunens samverkan med kulturlivet?

8.3 Kommunen som partner for naringslivet?

8.4 Kommunens internationella kontakter?

Allmant

I kommunens roll som samhallsbyggare &r samarbetet med lokalsamhaéllet i form av fore-
nings-, kultur- och naringsliv en viktig uppgift. Likasa att uppratthalla samverkan pa regional,
nationell och internationell nivd. Kommunen har en viktig roll att fungera som katalysator for
att olika verksamheter i den geografiska kommunen skall fungera tillsammans for att skapa
attraktivitet och tillvéxt.

Forenings- och kulturliv

Ett spannande dokument som kommunen tagit fram &r en policy for ”Orebro kommuns sam-
verkan med det civila samhallet”. Denna policy beskriver samverkan med medborgarna som
frivilligkrafter inom omradena demokrati, féreningsliv, demografiska férandringar och
ekologiska utmaningar. Dokumentet beskriver pa ett strukturellt och ideologiskt plan hur
kommunen ska forhalla sig till "civilsamhallet”. Har finns dock inga tydliga ataganden eller
mal. Detta skulle kunna vara ett fortsatt utvecklingsomrade.

Kommunen méter foreningar pa flera olika satt. Ett métesforum ar foreningsradet. Andra
motespunkter ar traffar med foreningar som soker bidrag. Alla arenor har dterkommande
brukarmdéten. En aterkommande dialogtraff med kulturféreningar har tidigare funnits. Dessa
traffar genomfors inte idag.

Kultur- och medborgarforvaltningen arbetar med lokal omradesutveckling i sex olika bo-
stadsomraden. Har ar foreningslivet en viktig part tillsammans med hyresgastféreningen,
bostadsbolagen m.fl.

Ett spannande samarbete har etablerats mellan de tvé fotbollsklubbarna OSK och KIF Orebro
DFF. Kommunen sponsrar dessa klubbar mot utbyte av mojligheten att lana in spelare och trana-
re till forelasningar, aktiviteter, m.m. for att visa pa positiva forebilder for ungdomar pa fritids-
gardar och i kommunens skolor.
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Det finns manga former av ekonomiskt stod till foreningslivet. Ar 2008 var det 227 forening-
ar som fick driftsstdd. Kommunen har &ven ett ”projektbidrag” som ar 6ppet for alla att soka,
inte bara foreningar. Hyreskostnader for barn upp till 16 ar ar 100% subventionerade. Det
finns dven ett friare stod ”Ung peng” pa 5 tkr som kan ga till olika ungdomsprojekt eller akti-
viteter. Enligt uppgift stottas 100-tals projekt med detta bidrag varje ar. Stod kan éven ges
genom stadsdelsarbetet.

Ett annat satt att stodja foreningar &r att 1agga ut skotseln av arenor till foreningar. Av 70-talet
anlaggningar &r idag ett 40-tal féreningsdrivna. Kommunen har sjalv satsat mycket pa att
bygga anlaggningar, varfor det inte finns behov av investeringsstdd.

Inom kultursektorn finns flera olika priser for att beléna goda insatser. Det finns bl.a. kultur-
pris, konsthantverkspris och musikpris.

Naringsliv

En viktig traffpunkt med foretag i kommunen ar kommunens naringslivsrad. Dar traffas ,
KSAU-ordférande, kommunchef, naringslivschef, foretradare for olika foretag, Orebro
Universitet, Svenskt Naringsliv och ”Orebro promotion”. Orebro Promotion &r en ekonomisk
férening med drygt 500 medlemsforetag. Syftet med féreningen &r att bygga natverk och stérka
kontakter mellan foretag. Tva personer pa kommunens naringslivskontor arbetar heltid med att
besoka kommunens foretag. 300 — 400 foretagsbesok gors per ar. Fragor som diskuteras ar
utvecklingsomraden, stod, synpunkter pd kommunen, etc. Dessutom sker moten med olika
branscher for att tillvarata deras specifika intressen.

Orebro har i kraft av sin storlek och genom att vara universitetsort ett stort utoud av seminarier,
utbildningar, etc. som riktar sig till foretag. Har finns Almi féretagspartner, Coompanion (stéd
for kooperativa foretag), Drivhuset (for foretagsidéer pa Universitetet), Inkubera, Startcentrum,
Ung foretagsamhet, m.m. som alla ger stod till foretag eller blivande foretagare. Kommunens
cityakademi (Larcentrum Orebro) ger anpassad utbildning till foretag och deras anstallda.

P4 regional niva arbetar Orebro med tillvaxt-/naringslivsfragor dels genom Region Orebro, dels
genom Stockholm Business Alliance dar Orebro & medlem. Kommunen samverkar med grann-
kommunerna Hallsberg och Kumla kring foretagsetableringar.

Internationella kontakter

Orebro har ett stort internationellt utbyte med bade regioner, lander och enskilda kommuner.
Orebro har sju olika vanorter. De nordiska har funnits langst. Det finns tre nya sti-
der/kommuner som Orebro slutet vanortsavtal med under 2000-talet. Lodz i Polen (2001),
Terassa i Spanein (2003) och Yantai i Kina (2002). Framforallt sker utbyte med de nordiska
vanorter inom kultur, skola och foreningsliv. Kommunledningarna traffas vart annat ar kring
speciella teman. De nyare vanorter har mer en inriktning av erfarenhetsutbyte och projekt
inom offentlig sektor, demokrati och naringsliv.

Kommunen medverkar i ett stort antal olika europeiska samarbetsorganisationer. Nagra av
dessa ar:

¢ ”Union of Baltic Cities” (erfarenhetsutbyte kring planprocesser)

e POLIS som &r ett Europeisk natverk for stdder och regioner for innovativa
transportlésningar.

e CIVITAS, ett europeiskt medlemsnatverk av stdder som vill minska utslappen i
stadstrafiken.
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e ENSA (European Network Social Inclusion)

e RETIS, natverk av for regioner som jobbar med social inkludering
e ECDC (European Cities for Development and Co-operation).

e ECAD, (European Cities Against Drugs).

Sammanfattningsvis kan sagas att Orebro har ett brett internationellt kontaktnéat i framforallt
Europa, men dven utanfor EU:s granser, t.ex. med Kina. Ett forbattringsforslag inom detta
omrade skulle kunna vara att mer operationalisera samarbetet sa att kommunen och naringsli-
vet kan inga i projekt som direkt tillfor mervarde till medborgare och brukare. Det kan handla
om naringslivsutveckling och samarbetsprojekt dar kommuner delar pa kostnader med andra
partners for att kunna genomfora atgarder som ger medborgar-/brukarnytta i den egna kom-
munen. Det kan ocksa handla om extern finansiering via EU-medel som kan bekosta sadant
som kommunen annars hade fatt finansiera helt med sin egen budget. Kommuner som &r en
goda forebilder for internationellt samarbete ar bl.a. Goteborg och Umea.

Sammanfattning omrade 8

Styrkor
e Manga former av stod till féreningslivet.
e Policy for samverkan med civilsamhéllet
e  Brett kontaktnat och manga stodformer for naringslivet
e Manga internationella kontakter
Forbéattringsomraden
e Mer av operativt samarbete med internationella kontakter
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4. Poangsammanstallning

Kommunens resultat per omrade

33 (34)

Nedan féljer en redovisning av poang pa varje delfraga. Den sammanlagda poangen pa varije

huvudomrade ar 100 mojliga.

KOMMUNKOMPASSEN - RESULTAT AV HUVUDOMRADEN OCH DELFRAGOR
OREBRO KOMMUN
max- | egna | % max- | egna | %
poang|poang poéang|poang
1 |Offentlighet och demokratisk 2 [Tillganglighet och medborgar-
kontroll brukarorientering
1.1 Hur informeras medborgarna? 40 30 |75% | 2-1 [Har kommunen en brukaroriente- | 1q 5 |50%
rad forvaltningsfilosofi?
1.2 Hur framjas medborgarnas enga- | 4q 28 | 70% | 22 [Vilka atgarder har satts i verket for 20 20 1100%
gemang? att forbattra 6verskadligheten for
medborgarna?
1.3 Hur informeras medborgarna om | oq 9 |45% | 2.3 [Kan brukarna sjalva paverka ser- 20 14 | 70%
resultat? \viceutbudet?
2.4 |Genomfors brukar- 20 19 |95%
medborgarundersékningar?
2.5 |Hur ar systemet for synpunkts- 20 12 | 60%
och klagomalshantering fran med-
borgare/brukare organiserat?
2.6 Bedrivs utbildning i att bemota 10 35 |35%
allmanheten? ’
3 [Tydlighet i samspelet mellan 4 |Ledning, decentralisering och
politiker och tjansteméan delegering
3.1 |Hur &r kvaliteten pa malformule- 30 24 | 80% | 41 |Vilken frihet har institutioner- 30 | 255 | 85%
ringsarbetet? na/resultatenheterna i sin resurs-
disponering?
3.2 [Hur ar delegation och ansvarsfor- | o 16 |80% | 42 [Hur utnyttjas mojligheter till sam- | oq 16 |80%
delning mellan politisk och tjans- arbete och samordning éver sek-
temannaniva? torsgrénserna?
3.3 [Hur rapporterar tjanstemannen tilll 35 | 205 | 7504 | 4.3 Gar det att ta lokala initiativ med 20 16 |80%
den politiska nivén och vilka ’ avsikt att hitta egna intaktskallor
mojligheter har politikerna att eller etablera samarbete med ex-
utova tillsyn 6ver férvaltningen? terna organ for att starka service-
utbudet?
3.4 Hur framjas den omsesidiga for- | o 13 | 65% | 44 Hur beskrivs forvaltningsledning- | oq 8 | 40%
staelsen av uppgifter, roller och en?
spelregler mellan politiker och
tjidnstemén?
4.5 |Hur utovas den centrala ledningen | 1 75 | 75%
Over understallda avdelning-
ar/enheter?
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max- | egna | % max- | egna | %
poang|poang poang|poang
5 |Kontroll och rapportering 6 [Personalpolitik
5.1 [Hur detaljerat ar rapporteringssy- | 4q 34 |859% | 6-1 [Hur stor vikt laggs vid personalut- | 5q 9 |45%
stemet? vecklingsatgarder?
5.2 Hur sker rapporteringen fran 20 12 | 60% | 6-2 [Forekommer prestationslonesy- 20 10 |50%
tvarsektoriella projekt och pro- stem?
gram, avseende processer och
resultat?
5.3 [Strategier for att synliggdra kost- | oq 10 |509% | 6-3 [Forekommer arbetsmiljounder- 10 65 |65%
nader. sokningar? ’
5.4 [Kontroll- och uppféljningsrutiner.| oq 11 | 559 | 6-4 [Forekommer medarbetarsamtal? 20 13 | 65%
6.5 |Genomfors ledarutvecklingspro- 20 14 | 70%
gram?
6.6 [Hur systematisk ar budgetering 10 5 |50%
och uppféljning av kompetensut-
\veckling?
7 |Verksamhetsutveckling 8 |Kommunen som
samhallsbyggare
7.1 Hur metodiskt sker utveckling av | o 13 |65% | 81 [Vad gor kommunen for att stotta 40 36 | 90%
kvalitetssystem? foreningslivet?
7.2 [Strategisk serviceutveckling. 20 13 |65% | 8-2 [Kommunens samverkan med kul- | oq 16 | 80%
turlivet.
7.3 [Tillvaratas de anstdlldas erfaren- | o 7 | 350 | 8-3 [Kommunen som partner for nar- 20 15 | 75%
heter och kreativitet pa ett aktivt ingslivet.
satt?
7.4 JAnvandning av Internet, Intranat | o 13 |65% | 84 [Kommunens internationella kon- 20 18 | 90%
eller motsvarande i drendebe- takter.
handling, serviceproduktion och
uppfoljning.
7.5 |Hur aktivt anvands jamforelser 20 15 | 75%
som ett led i service- och organi-
sationsutvecklingen?
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